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REPUBLIQUE
FRANCAISE COMMU‘NE DE
DEPARTEMENT DE LODEVE
CHERAULT | e
CANTON DE EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS numéro
LODEVE DU CONSEIL MUNICIPAL CM 230711_13

L'an deux mille-vingt trois, le onze juillet,
Le Conseil municipal, didment convoqué le cinq juillet deux mille vingt-trois, s'est réuni en session, salle du conseil
de I'Espace Marie-Christine BOUSQUET, sous la Présidence de Gaélle LEVEQUE.

nombre de membres Preésents :

. Gaélle LEVEQUE, Ludovic CROS, Nathalie ROCOPLAN, Monique GALEOTE, Ali
en exercice 29 BENAMEUR, Marie-Laure VERDOL, Didier KOEHLER, lIsabelle PEDROS, Claude
présents 22 FERAL, Michel PANIS, Jean-Marc SAUVIER, Ahmed KASSOUH, Edith POMAREDE,
exprimeés 8 Damien ALIBERT, David BOSC, Fadilha BENAMMAR KOLY, Thibault DETRY, Claude

LAATEB, Magali STADLER, Damien ROUQUETTE, Frangoise CAUVY, Marie Pierre

vote CAUMES.
pour 28 Absents avec pouvoirs :

Gilles MARRES a Gaélle LEVEQUE, Fatiha ENNADIFI a Monique GALEOTE, David
contre 0 DRUART a Didier KOEHLER, lzia GOURMELON a Isabelle PEDROS, Christian
abstention 0 RICARDO & Marie Pierre CAUMES, Joana SINEGRE a Magali STADLER.

Absente :

Nathalie SYZ.

OBJET : Convention cadre d'adhésion a la mission de conseil en organisation et en

management avec le Centre de gestion de I'Hérault

VU l'article L452-40 du code général de la fonction publique

VU la délibération n°2022- DO71 du Centre de Gestion de I'Hérault (CDG34) portant création de la mission
"Conseil en organisation et en management-coaching professionnel",

CONSIDERANT que le CDG34, au-dela du champ d'intervention de ses missions obligatoires a développé des
prestations facultatives, notamment le conseil en organisation et en management-coaching professionnel se
déclinant comme suit :

Le Conseil en Organisation :
- réalisation d’un état des lieux,
- réalisation d’'un diagnostic et repérage des points forts et dysfonctionnements,
- proposition d’'une organisation cohérente et efficace,
- élaboration des outils de ressources humaines : fiches de poste, organigramme,
- mutualisation des services, fusion,
- accompagner a I'élaboration et la mise en ceuvre de plan d’action, d’un projet d’organisation.

Coaching :

Je certifie, sous ma responsabilité, le caractere exécutoire du présent acte et informe que le présent acte peut faire l’ol;jet d’un recours pour
|

exceés de pouvoir devant le Tribunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois, a compter de la no

fication : le Tribunal

administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site internet www.telerecours.fr.
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Le coaching est un accompagnement permettant a une personne de mener une réflexion, de
rechercher ses propres solutions pour résoudre une problématique et/ou résoudre des objectifs
professionnels, et de faciliter ainsi un processus de changement, en partant d’'une difficulté rencontrée
ou un projet a venir;

que ce soit individuel ou collectif, le coaching sera adapté pour répondre a des objectifs
professionnels,

Individuel :
- prise de poste,
- le développement de son leadership,
- une prise de conscience de ses fonctionnements,
- pilotage d’un projet...
le coaching individuel se met en ceuvre dans le cadre d’'un contrat tripartite entre 'employeur, la
personne accompagnée et le coach,

Collectif :
le coaching collectif permet de développer I'intelligence collective, la coopération et la cohésion dans
les équipes, en s’adressant a tous les types d’équipes dont les collectifs de managers:
- partager des pratiques managériales communes,
- améliorer les performances collectives autour des projets de la collectivité,
- renforcer la cohésion d’équipe,
- dépasser les situations de conflits...

CONSIDERANT qu'il est opportun de bénéficier de cette convention-cadre ouvrant la possibilité de faire appel, si
besoin, a ce service pour les prestations susmentionnées,

CONSIDERANT que ces missions permettent d'offrir aux collectivités un accompagnement en matiére des
ressources humaines,

Oui I'exposé de Nathalie ROCOPLAN et aprés en avoir délibéré, le Conseil municipal :

- ARTICLE 1 : APPROUVE la convention-cadre d’assistance et conseil en organisation, ressources humaines et
statutaires du Centre de gestion de I'Hérault (CDG34),

- ARTICLE 2 : AUTORISE le Maire, ou son représentant, a effectuer toutes les démarches nécessaires a
'exécution de la présente délibération et a signer tous les documents y afférents, et en particulier la convention
annexée a la présente délibération,

- ARTICLE 3 : IMPUTE la dépense correspondante au budget 2023, chapitre 011, article 6288,
- ARTICLE 4 : DIT que le présent acte sera transmis au service du contrble de légalité, notifié aux tiers concernés
publié selon la réglementation en vigueur et inscrit au registre des actes.

Ainsi fait et délibéré les jours mois et an susdits et ont les délibérants signé au registre,
Pour extrait certifié conforme au registre des délibérations.

Le Maire,
Gaélle LEVEQUE

Signé électroniquement par:
Je certifie, sous ma responsabilité, le caractere exécutoire du présent acte et informe que le présent acte peut faire l’ol;jet d’un recours pour
T

exceés de pouvoir devant le Tribunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois, a compter de la nofification : le Tribunal
administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site internet www.telerecours.fr.
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CENTRE DE GESTION
DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
DE L'HERAULT

CONVENTION CADRE D’ADHESION

A LA MISSION DE CONSEIL EN ORGANISATION ET EN MANAGEMENT -
COACHING PROFESSIONNEL

ENTRE :

Le Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriale de I'Hérault (CDG34),
Représenté par son Président, M. Philippe VIDAL, habilité par délibération du Conseil d’administration en
date du 15 décembre 2022

Ci-aprés désigné « CDG34 », d'une part,

Et

La Commune de Lodéve
Représenté(e) par son Maire Madame Gaélle LEVEQUE  habilité par délibération de I'assemblée
délibérante en date du .....cccoeverceirencnne

Ci-aprés désigné(e) « la collectivité ou I'établissement », d’autre part.
Il est préalablement exposé :
Vu le Code général de la fonction publique pour I'application des dispositions de I'article L.452-40 ;

En sus des missions mentionnées aux sous-sections 1 et 2, les centres de gestion peuvent assurer a la
demande des collectivités et établissements mentionnés a l'article L. 452-1 et situés dans leur ressort
territorial, toute tache administrative complémentaire comme : Conseils en organisation, notamment en
matiére d'emploi et de gestion des ressources humaines.

Vu le Code général de la fonction publique pour I'application des dispositions de |'article L.452-30 ;

Les dépenses supportées par les centres de gestion pour |'exercice de missions complémentaires a caractére
facultatif mentionnées a la sous-section 5 de la section 2, sur la demande des collectivités ou établissements,
affiliés ou non, sont financées :

1° Soit dans des conditions fixées par convention ;

2° Soit par une cotisation additionnelle a la cotisation obligatoire mentionnée a I'article L. 452-25, pour les
seuls collectivités ou établissements affiliés.

Ceci exposé, il est convenu ce qui suit :



Article 1 : Objet et durée de la convention
Contexte :

La prestation de « conseil » se déploie au travers de nombreuses thématiques possibles, qu'elle soit
organisationnelle ou humaine celle-ci vise a aider une collectivité ou un établissement public a renforcer
durablement son efficacité. C'est pourquoi, le CDG 34 propose I'accompagnement au conseil en organisation
et en management — au coaching professionnel (individuel et collectif).

Ainsi, il s'inscrit dans une démarche de conduite de changement, d’innovation ou de réajustement que les
collectivités doivent mener pour faire face aux différentes transformations du cadre institutionnel et
politique.

La présente convention a pour objet de définir les conditions générales de recours et d’utilisation de

ces prestations optionnelles. Elle renvoie aux conditions tarifaires propres a chaque type de
prestation.

Durée :

La convention prend effet a la date de signature pour une durée d’'un an renouvelable tacitement, 4 fois
maximum.

Ainsi, pour chaque mission engagée dans le cadre de la présente convention, les conditions particuliéres
seront transmises a la collectivité ou I'établissement a l'initialisation de la mission.

Article 2 : Cadre d’intervention
Les interventions proposées par le CDG 34 sont les suivantes :
Le Conseil en Organisation :

- réalisation d’un état des lieux ;

- réalisation d’un diagnostic et repérage des points forts et dysfonctionnements ;

- proposition d’une organisation cohérente et efficace ;

- élaboration des outils RH : fiches de poste, organigramme ;

- mutualisation des services, fusion ;

- accompagner a I'élaboration et la mise en ceuvre de plan d’action, d’un projet d’organisation, etc.

Coaching :

Le coaching est un accompagnement permettant a une personne de mener une réflexion, de rechercher ses
propres solutions pour résoudre une problématique et/ou résoudre des objectifs professionnels ainsi, de
faciliter un processus de changement, en partant d’une difficulté rencontrée ou un projet a venir.

Que ce soit individuel ou collectif, le coaching sera adapté pour répondre a des objectifs professionnels

Individuel :
- Prise de poste ;
- le développement de son leadership ;
- une prise de conscience de ses fonctionnements ;
- pilotage d’un projet, etc.

Le coaching individuel se met en ceuvre dans le cadre d’un contrat tripartite entre I'employeur, |a personne
accompagnée et le coach.




Collectif :
Le coaching collectif permet de développer l'intelligence collective, la coopération et la cohésion dans les
équipes. Il s’adresse a tous les types d’équipes dont les collectifs de managers.

- Partager des pratiques managériales communes ;

- améliorer les performances collectives autour des projets de la collectivité ;
- renforcer la cohésion d’équipe ;

- dépasser les situations de conflits, etc.

Ces propositions ne sont pas figées, que ce soit en conseil en organisation ou en coaching, les agents du CDG
34 évalueront les besoins en fonction de I'analyse de la demande préalable a la mise en ceuvre de cet
accompagnement. En effet, a chaque situation, une proposition particuliére sera faite.

Article 3 : Données personnelles

Dans le cadre de leurs relations contractuelles, les Parties s’engagent a respecter la réglementation en
vigueur applicable au traitement de données a caractére personnel et, en particulier, le reglement(UE)
2016/679 du 27 avril 2016 et la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée
Article 4 : Conditions d’intervention

Principes généraux :

La réalisation par le CDG34 des prestations mentionnées a |'article 2 est conditionnée par une demande
expresse de |'autorité territoriale (voir formulaire de demande).

Moyens requis :
La collectivité ou I'établissement s’engage a fournir au CDG 34 toutes informations pouvant éclairer la
démarche de conseil.



Article 5 : Facturation et fin anticipée d’une mission

En contrepartie de la mission effectuée par le CDG34, et sur la base des tarifs fixés annuellement par le conseil
d’administration, le CDG34 facturera, conformément au devis établi avant le lancement d’'une mission et
précisant le nombre de jours d’intervention et de préparation nécessaires.

La facturation interviendra aprés le service fait. Les tarifs des prestations pour I'année en cours figurent dans
la délibération annuelle du CDG34 et en annexe de la présente convention.

Le conseil en organisation et le coaching s’organisent autour d’une éthique particuliére qui tend a préserver
les différentes parties. Ainsi, si I'une d’elles considérent que la charte annexée a la présente convention n’est
pas respectée, il pourra étre mis fin a la mission. En conséquence un entretien préalable organisé par le CDG
34, formalisera les divergences ou désaccords ne permettant pas de poursuivre celle-ci. En suivant, un
courrier par lettre recommandé avec accusé de réception entérinera la fin de la mission.

Dans le cas ou la fin anticipée intervient a la demande de la collectivité, celle-ci s’engage a verser le montant
correspondant aux prestations effectuées par le CDG 34.

Article 6 : Modification et dénonciation de la convention :

La présente convention pourra étre modifiée dans les cas suivants :

Modification législatives et réglementaires régissant le fonctionnement et les missions des
Centre de Gestion et leurs relations avec les collectivités territoriales

Création de nouvelles missions ou prestations par le conseil d"administration du CDG 34
Modification des modalités de fonctionnement d’une mission ou prestation optionnelle par le
conseil d’administration du CDG 34

Si I'une des parties souhaite dénoncer la présente convention ou une mission, elle devra en aviser I'autre

partie, par lettre recommandée avec avis de réception. La dénonciation prendra effet 8 jours aprés la
réception de cette lettre.

Dans le cas ol la dénonciation intervient a la demande de la collectivité ou I'établissement, celle-ci (celui-ci)
s’engage a verser le montant correspondant aux prestations effectuées par le CDG 34.

En cas de litige survenant entre les parties, a I'occasion de la présente convention, compétence sera donnée
au tribunal administratif de Montpellier.
Fait en deux exemplaires,

LODEVE le MONTPELLIER le

Madame le Maire de la Commune de Lodéve Monsieur le Président du CDG34

Gaélle LEVEQUE Philippe VIDAL

Annexe :

Charte du conseil en organisation définissant les modalités d’intervention du centre de gestion de I'Hérault



CENTRE DE GESTION
DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
DE LWERANLY

CHARTE DU CONSEIL EN ORGANISATION DEFINISSANT LES MODALITES

D'INTERVENTION DU CENTRE DE GESTION DE L'HERAULT

Préambule :

La présente charte définit le sens de la mission conseil en organisation du sein du centre de gestion de
'Hérauit.

Elle fixe les régles selon lesquelles s'exerce cette fonction, en précisant les droits et devoirs des conseillers
en organisation et des personnes rencontrees,

Cette charte devra faire V'objet d'une signature du commanditaire et du centre de gestion de |'Hérault,
condition sine qua non pour débuter le processus de conseil en organisation.

1- La vocation du Conseiller en Organisation ; dénomme ci-aprés CO.

Elle est d'sider une collectivité ou un etablissement public 3 renforcer durablement son efficacité et son
efficience et 3 adopter son organisation aux évolutions du service public. Vecteur d'une culture de
I'organisztion et de l'innovation auprés des managers et des chefs de projet, il les améne 2 se réinterroger
sur le sens de I'action collective. En réponse 3 une demande, il mobilise une expertise, des méthodes et des
outils pour accompagner I'ensemble des acteurs dans la construction d'une ambition partagee et dans sa
mise en ceuvre,  travers un projet porteur de changements organisationnels.

Pour ce faire, il travaillera en lien avec le chef de projet, nommé par le commanditaire, et inteme 2 Ia
collectivité ou |'établissement public ou se réalise le conseil en organisation.

2- la posture du CO et les principes éthigues qu’il respecte dans sa pratique
2.1 Lo posture du CO :

# Le CO fait de I'écoute active son premier outil de travail et s'efforce de faire preuve de congruence dans sa
relation avec les acteurs.

& Vis-3-vis du commanditaire et du chef de projet, il est dans une posture d’assistance technique tout en
pouvant mener lui-méme des actions aupres des acteurs.

& N’étant pas directament concerné par |a situation de changement de par 52 vocation, sa postura distanciée
lui permet de jouer un role de facilitation, 2n complémentarité du chef de projet.

# |l limite I'apport des solutions « clés en main » et place I'humain et V'intelligence collective au coeur de
'organisation et du changement.

# llveille 2 poser un cadre géneral d’intervention et s'assure d’'une communication réguliere sur sa fonction
2u sein de |2 collectivite ou de |'etablissement qui le sollicite.

é Le CO se doit d’étre particulierement attentif 2 I'articulation de son action avec celles des zutres
professionnels du conseil intervenant sur ces dossiers, ainsi qu'au respect des attributions et compétences
de chacun.

# Apprenant permanent, il actualise régulierement ses connaissances, ses méthodes et outils d’analyse. Pour
cela, il privilegie le travail en réseau et développe des relations mutuellement profitables avec ses pairs dans
un esprit de service public.




2.2 Les principes éthiques :
& Intégrité et confidentialite

- Le COs’engage a accomplir son travail avec honnétaté et professionnalisme.
- Tout échange d'information se fzait dans le respect du cadre de sa mission d’intervention.

# Indépendance et objectivité

- Le CO s'efforce d'apporter un regard déczlé et bienveillant sur les situations qu'il a traite.
- Il se détache de toute forme de dogmatisme, croyance et autre idéologie

Il lui est reconnu une marge de manceuvre afin qu’il puisse refuser, suspendre ou interrompre une
intervention dont les conditions portent atteinte a ces principes.

3- Le cadre d'intervention du CO
3.1 Le mode d’intervention :

# Le CO intervient 3 partir d'une demande émanant d’un commanditaire.

# L'analyse de |a demande est un passage obligé pour comprendre le besoin, identifier les faits générateurs
du changement et évaluer |z pertinence et |a faisabilité de I'intervention.

# Une fois la commande validée, |a proposition d'intervention est en général formalisée (lettre de mission,
note de cadrage, convention, etc.). Elle clarifie le rdle du CO vis-3-vis du chef de projet et reprend notamment
la méthodologie, le calendrier définis en lien avec le commanditaire et les acteurs concernés, les livrables a
chaque etape du projet. Cette proposition est révisable suivant I'avancement et les besoins de la démarche.
# La phase de mise en ceuvre consiste 2 accompagner I'ensemble des acteurs conformeément au cadre et aux
engagements réciproques définis en amont.

#Une validation par le commanditaire et le chef de projet 2 toutes les étapes de |a déemarche permet un suivi
précis et une adaptation de l'intervention.

# Lz cloture de l'intervention fait I'objet d’un bilan partage avec le commanditaire et le chef de projet.

3.2 Les principales attentes vis a vis du commanditaire
& Le CO attend de son commanditaire qu'il :

- S'engage et porte la demarche

- deésigne un chef de projet ;

- respecte et fasse respecter les termes de la commande (méthodologie, ressources, échéances, etc.)
- partage avec le CO les informations susceptibles d'impacter le projet ;

- communique auprés des parties prenantes tout 2u long de la démarche.
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