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REPUBLIQUE
FRANGAISE COMMU‘NE DE
DEPARTEMENT DE LODEVE
CHERAULT | e
CANTON DE ' numéro
LODEVE DECISION MLDC 240130 003
portant sur

CONTRAT DE MAINTENANCE DES ASCENSEURS ET SOUSCRIPTION A
L'ABONNEMENT CONNECT AVEC LA SOCIETE OTIS

Le Maire de la commune de Lodéve,

VU le Code de la commande publique et en particulier I'article R2122-8 relatif aux marchés sans
publicité, ni mise en concurrence préalables,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), et en particulier l'article L.2122-22 dont
l'alinéa 4,

VU la délibération n°MLCM_200710_02 du Conseil municipal du 10 juillet 2020 par laquelle le Conseil
municipal délégue au Maire la prise de décision prévue aux articles du CGCT susvisés,

VU la proposition commerciale de la société OTIS,

CONSIDERANT la nécessité pour la Commune de Lodéve de renouveler le contrat de maintenance
pour les ascenseurs situés a la médiatheque Confluence et a la Halle des sports avec la souscription
pour 'abonnement Connect,

DECIDE

- ARTICLE 1 : De conclure le contrat de maintenance n°OP-001379737 pour les ascenseurs situés a
la médiatheéque Confluence et a la Halle des sports avec la souscription pour 'abonnement Connect,
avec la société OTIS, agence de Béziers,

- ARTICLE 2 : De préciser que les droits, obligations et conditions financiéres de chacune des parties
sont définis dans le contrat, annexé a la présente décision,

- ARTICLE 3 : D’imputer la dépense correspondante au budget principal, chapitre 011, article 615221,
- ARTICLE 4 : De dire dire que le présent acte sera transmis au service du contréle de légalité, notifié
aux tiers concernés et publié selon la réglementation en vigueur et inscrit au registre des actes.

Fait a Lodéve, le trente janvier deux mille vingt-
Signé électroniquement par: quatre,
Le Maire
Gaélle LEVEQ
P Q

\

E

Je certifie, sous ma responsabilité, le caractére exécutoire du présent-ac cet'informe que le présent acte peut faire I'objet d’'un
recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal administratif de Montpetfier dans un délai de deux mois, a compter de la
notification : le Tribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site
internet www.telerecours.fr.
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ASCENSEUR

OTIS roue Service Résidentiel

ELEVATEUR

CONTRAT DE MAINTENANCE OTIS

Vous étes propriétaire ou gestionnaire d'un immeuble d'habitation équipé d'un ascenseur ?
La réglementation évelue et vos attentes sont fortes en matiére de service
et de satisfaction des passagers.

Pour répondre & vos besoins, Otis vous propose un contrat de maintenance adapté a
votre utilisation de I'ascenseur.

N* du projet : OP-001379737 - 450HKJKW

Adresse de I'installation
MEDIATHEQUE CONFLUENCE
ET HALLE DES SPORTS
LODEVE 34700

Contrat établi entre
HOTEL DE VILLE - N* SIREN 21340142500011

Adresse

7 PLACE DE L'HOTEL DE VILLE
LODEVE 34700

Tel :

Et la sociéte Otis

Agence Beziers



kAP VE D407 (O7-12) TEAN

Maintenance Otis

Service Résidentiel

» Dans le cadre de la réglementation sur la Sécurité des Ascenseurs Existants®,
Otis s'engage sur des objectifs de service mesurables dans 4 domaines :

>
]

>

[Maintenance

[Matériel

[Interventiun

tCommunir.ation

La Maintenance de votre ascenseur,
La réparation et le remplacement de Matériel,

La rapidité d’Intervention de nos équipes,

La Communication avec le propriétaire et les utilisateurs.

Base

« Organisation du plan de maintenance :
- visites réguliéres espacées au maximum
de B semaines,
- visites semestrielles,
- visites annuelles comprenant notamment
le nettoyage du toit de cabine, du fond de
cuvette et du local de machinges.

« Etude de securité (décret n® 2008-1325).

Contrat Minimal
réparation ou remplacement des pidces
listdes pour le contrat Minimal.

« Délai maximum d'arrivée sur place pour
libérer un passager blogué en cabine :
1 heure.

« Intervention pour dépannage 7j/7, de 8h
& 17h, dans un délal maximum de 6 heures.

« Un contact commercial parsonnalisé.

« OTIS LINE ; accessible 24h/24 et 7j/7.

« Carnet d'entretien électronigue el rapport
annuel d'activité sur wwwotis.com.

« L'information par e-mail {ou fax) an cas
' asCenseur arréte.

«» Rencanire du technicien avec le propriétaire
ou son représentant.

Options

Contrat Etendu -
réparation ou remplacement des pidces
listées pour le contrat Etendu.

1. Intervention pour dépannage 77, de 8h
4 19h, dans un délal maximum da 4 heures,

2. Intervention pour dépannage 747, 24h/24,
dans un délai maximum de 4 heures la
journée et de 8 heures la nult.

3. Selon la technologie de volre ascenseur,
possibilité de souscrire le contrat Elite

1. Information systématique par e-mail
{ou fax) avertissant d'un appel traité par
OTIS LINE puis donnant le compte-rendu
de l'intervention.

2. e*Service @ les bilans détaillés du service
des ascenseurs pour les 12 demiers mols
sur www.otis.com.

3. Exploitation télésurveillance REM.

4. Exploitation 1&1éalarme.

Repére
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(1) G contral est conforme aux dispasilions de [ ki 0° 2003-580 Urbanisme el Mabital du 2 jullel 2003, du gécrel 0 2004-964 du 9 seplembre 2004 et de Farmitd

du 18 nowembre 2004 et gy décrat n® 2012-674 du 7 mai 2012 relatif & 'entratien des ascal

seurs. Par commeding, nous wiiliserans de fagon genérale I'abréviation SAE.




Conditions Particulieres
Service Résidentiel

N du contrat : OP-001379737
Options retenues au contrat™ (Prix par appareil)
* Inclut les options de connectivité ( CONNECT®, Service Elite™, eView™, Otis ONE™ )

_Maintenance Otis Service Residentiel - _Matériel : Contrat Etendu_

Famille option Les options personnalisées Valeur Option _ Units
SRV—COEJ\;OPT—EL Abonnement CONNECT® 143,12 v Ust%;h:dﬁed,
Bt BassConract Type T
Durée du contrat

Date d'effet de lavenant : 01/01/2024
Sous réserve du retour du contrat signé par le client 3 jours avant cete date. A défaul, la date de début des prestations et de
facturation sera reportée au 1er jour du mois suivant la date de réception par OTIS du contrat signé.

Contrat d'une durée de 1 an, renouvelable 3 fois par tacite reconduction pour des périodes d'une durée de 1 an(s) sauf préavis
regu par OTIS par lettre recommandée 80 jours avant I'expiration d'une de ces périodes.

Date d'échéance :31/12/2024

Révision de prix

Formule de révision de prix :
P = Pox [B0*ICHT-IME+10"BT48+10%ICHT-J

Mois de référence :Juin
Date d'application :01/01/2025

Conditions de réglement

Fréquence de facturalion : Trimestriel échu
Modalité de paiement : 30 jours
Méthode de paiement : Virement bancaire

Observations

La vétusté s'analysera par référence aux critéras définis dans le fascicule de documentation AFNOR FD P 82-022 (article
4.6.2.a) publié en Septembre 2005.



Maintenance Otis

Bordereau de Prix
Service Résidentiel

N® du contrat :0P-001379737

N°® P Charge = Vitesse = . Prix Annuel Prix Annuel
Appareil R”:ﬁ:’;‘“ Type fenkg) = (mis) Contrthy | WM. | ntEmoes | % | rooEns
Uus40 ASCENSEUR | 630,0 1.00mis | VF Gearless 2 151096 € | 302,19€ 181315€
uus41 ASCENSEUR | 630,0 1.00mis  VF Gearless 3 147705€ | 29541€ 177246 €
UwWse4 ASCENSEUR | 6300 1.00mis | WF Gearless 4 147705€ | 29541€ | 177246€
Total HT Euros * : 4 465,06 €
Total TTC Euros * 5 358,07 €

* Les options retenues au contrat sont comprises dans les prix mentionnés.
Qffre valable 3 mois.

Dans le cas ol au moins un appareil n'était pas jusqu'alors entretenu par Olis, le contrat ne pourra prendre effet 4 la date indiguée
aux conditions particuliéres que sous réserve de I'établissement d'un état des lieux contradictoire de linstallation entre le CLIENT et
QTIS. Le rapport de cette visite sera annexé au présent contrat,

Date de l'offre :12/01/2024 Je reconnais aveir eu communication des Conditions
(Générales d'entrefien des ascenseurs (au verso du présent
bordereau de prix), déclare en avoir pris connaissance et les
accepter dans toute leur teneur.

OTIS (Nom et Fonction) : Client (Nom et Fonction) :
Gaelle Cipierre

Ingénieur Commercial
Date :
Signature Signature et cachet



Bordereau de Prix

Liste des appareils :

Référence

N Apparell | et

Site Appareil Adresse Appareil
RUE MARTIN
LAGARDE
MEDIATHEQUE
CONFLUENCE
34700

LODEVE

RUE MARTIN
LAGARDE
MEDIATHEQUE
CONFLUENCE
34700
LODEVE

MEDIATHEQUE

HEsi) CONFLUENCE

MEDIATHEQUE

Ll CONFLUENCE

Date Effet Prestations

Maintenance Otis

Service Résidentiel

Date de 1¢ Facturation

01/01/2024 01/01/2024

Q1012024 0110172024

AVENUE JOSEPH
VALLOT
HALLE DES
SPORTS
34700
LODEVE

HALLE DES

WA SPORTS

01/01/2024 01/01/2024



CONDITIONS GENERALES D'ENTRETIEN DES ASCENSEURS_ Version OTIS202107ASC

) Art. 1. Les cbligations d"Otis en I'exécution des p
comtractuslles, compte tenu de |'afilisation, des capacités, de l’llslu'e. de
L= vétusts et de I'obsolescence des installations. Les présentss conditions
prévalent sur toutes sutres conditions émanant du Clisnt sanf dérogation
expresse données par Otis.

) Art. 2. Les prix du contrat de maintenance et des options souserites le
caz échéant, somt &tabliz en tespamt compte de 'utilisation de
I'mstallation, des conditions éconcmigues et del.lnﬁapphﬂhle ala
date de D'offre. Tout changement ultérieur de TVA (taux on régime
applicable) entrainera le réa du prix TTC di par
le Clieat.

Le Client notifie 3 Ofis par scrit toute modification totale ou partialle da
12 dastination da |'immeublz on dn mode d'utihisanen de |'installation.
Aw regard des informations tramsmizes 3 Ons par le Chisnt, Otis peut
proposer un avenant A défant d"accord du Client sur cet avenant dans
un délai dl 3 mois, Otis peut résilier le contrat moyennant us préavis
d'une méme . A défaut de résiliation par Otis dans les conditions
ci-deszus findss, Iz confrat comtinue & 3 exseuter dans les conditions
initiales.

Il appartient 3u Clisnt d'informer Otis de la présence de plomb st'on
d’amiante dans le bitiment an lw transmettant les documents requis par
la réglementation (dont le DTA comprenant les composants ascenseur
at'ou le DAT). Le Client informe en outre Otis du classement éventusl da
som bitiment en ERP ot du bénefice de la TVA 3 tanor réduit, cette lists
n'stant pas exhanstive.

Les travaux ou diti de travail spécifi i o1 par
la présance d’amiante sont 4 la charge du Client,

) Art. 3. Toute prestation tant techmique qu’admumistraty
mmcmmwﬂehmlohadmm

) Art, 4. Chague année, le prix du comtrat de maintenance est révisé
selon ||| modalitds wdlqnnl dans les conditions particulidres sans qua
cetta révision me pmsse étre infémieure 3 1 % par an. 5i un de: indices
de la formule de révizion cesse d'étre publi, il est remplal:e par tout
antre indice qui lui serast substims. Sanf d.u.po!mon contraire figurant
aux conditions particuliéres de la 1 les options it

* retard de plus d'une heure 3 I'arrivée sur site, suite 3 un appel
Client pour panne regu par OTIS LINE', ot ce i compter de la
zzconds occurrence constatée sur uns méme ammés crvile.

Le cumnl des pénalités sor une annde eivile ne peut Stre supéneur 3 5 % du

prix HT du contrat pour "apparei] et " anée concemés hors option.

Aucus remboursement ne sera effectud au titre des pénalitds tant que le Client

ne §'est pas acquitté de I'ensemble des factores domt il est redevable envers

Oris.

) Art. 7. Si un fait anormal ou dysfoneti quel
concernant |'installation viest i se produire, toutes dispoumtions somt
prises par le Client, en sa qualité de gardien, pour assurer la sécunité de
linstallation em interdisant som usage et'ou em suspendant som
fonstionmnement et en informant immédiatemant les usagers et Otz

Le Client doit assurer um aceés libre sécurizé st salubre anx salariés
d'Otis (ou de ses sous-traitants) intervenant sur |'installation et/ouw dans
le bitimant.

Le Chent s"sngage i foumar a Ofis 1a histe des travass/ interventions effectues
sur |'mstallstion par un fiers on par ls Clhient La preshtlumdeneﬂn}ag)e
prévne en base au contrat exclot tout neftoyage sn prézence de
serimgues, masgues et'ou cadavres d'amimaux. Fan pareil cas, OTIS
adressera au Client un devis de nettoyage complémentaire. A défaut
d’accepter ce devis, a Irrputnnblhtl d'0OTIS ne pourra pas dtre
recherchée pour manguement & son obligation de nettoyage prévue em
baze. Toutefois, =1 le Client souhate en faire son affaire, les modalités
d'enlévement de ce type de détritus par un prestataire du (Client devront
étre convenues avee OTIS pour des questions de sécurité (devis pour
accompagnement mise en sécurité des installations...).

En eas de momgquesmsnt par le Client sux oblisations ei-dessus, Otis se réserve
la droit de suspandre ou réailier la contrat.

Otis ne peut efre en auncun cas fenue resp ble des conseg es liges
aux manquements du Chent 2 "une des obligations ci-dessus, notamment
lorzque ce: manguements n'omt pas persusz 3 Otz d'mtervenir dans des
conditions mormales stou sams avoir £té préalablement ot pleimement
informée.

) Art. 8 Le Client demsure seul respomsable de toute: les

dorvent dtre reglées et révisdes dans les mimaes conditions ot au méme
moment que le contrat de maintenance.

) Art. 5. Sauf stipulation contraire, le paisment ='effectue a terme 3
échoir sans escompte i réception de la facture Le paiement ne peut
#tre retardé sous quelque prétexte gue ce soit et aucune réclamation
wur la qualité d'une prestation n’est suspensive du paiemant de celle-
ci. 81l s"agit d'um Clleni public, le paiement s'effectue survamt la
rézlementation zp])h:z =
Teut retard emiraime aprés mose demsure préalable par letire
recommandée lorsgue 1a loi "exige, 'spplication d'une pénalité dgpale
4 trois fois le taux d'intérét ldgal. Ce taux est portd an tanx Refi de la
BCE majoré de 10 pomnts pour les clients professionnels ou au faux fixe
par la réglementation pour les clients publies.
Cette penalité est calenlée sur le montant TTC des sommes duoss.
Sauf pour les Consommatenrs, un montant forfaitaire de 40 € par facture
impayde sera dit par le Client pour participation aux fraix de
t cutre las & ls frais de jn.liicl
Dians les quinze jours apres 'emvoil d'une mise en demeure de payer
restda zams Otiz peut suspendre l'sxéention du comtrat de
mamtenanee et'ou des options spusentes. 51 le défaut de patement se
prolonge au-deld d'un mois 3 compter de cette mise en demeure, Otis
peut, de plein droit et sans formalitd judiciaire, prononcer la rﬂllutlm
immédiate du contrat de maintenance et/'ou des options souscrites aux
torts axchsifs du Chent.
En tout stat de canss en |'absence de palement de |'mtépraliteé des
sommes dues par le Client, Otis s réserve le dreit de ne pas intervenir
i la suite d'une panne. Les options souscrites seront intégrées sur la
facture de maintenance.

) Art. 6. Lz Clisnt peut d der par lattre dée avec avis da

réception, sanf application de l'article 12 des prézentes conditions,

'application d'une pénalité forfaitaire de 50 € HT versée sons forme

de remboursement dans les cas suivants ;

* dcart supdrieur i six semaines entre deux visites ll';'uliil da
maintenance constaté plus de 1 fois sur une méme année emvile ;

*  retard de plus de 30 mmotez a1’ amr\'eemslte suite 3 une demande
pour passazer blogué regue par OTIS LINE®

conss pouvant résulter de la cessatiom ou de la suspemsion
méme momentanée duo confrat de mamfemance et'on des options
souscrites de som fait, quelle gu'en soit la cause notamment
Vintervention d'un tiers sur  installation. Ea cai  de
I:axmmmmnl effectuss par un tiers ou par le Client, le Client
s'engage 3 en informer préalablement Otic et 2 fare procéder 3 ses
frais 3 wume réception de D'mstallanen 2 izsue  des
travaue/interventions avec le tiers et en présence d'Otis. En cas de
problémes constatés par Otis, le Client s engage 3 v remeédier dans les
plus brafs délais

En cas de suspenszion du comfrat du fart du Client, Otis est en droit
d’ obtenir une mdemmite de 80 % du montant du contrat correspondant
3 la période da suspension_

) Art. 9. Toute résiliation anticipée du contrat de maintenance par le
Client en dehors du délai de préavis ou pour un motif non fonde entraine
I'cblization pour lz Client de verser 3 Otiz une mdammité ézals 2 30 %
dn momtant du contrat pour la durée restant 2 counr. L= contrat est
résiliable de plein droit en cas de manguement grave d'une des parties.
Sont constitutifs d'un tel manguement -

*  Tabsence d'accés Libra, sécurise at salubre des installations |

*»  les attemtes graves et avérdes i la sécunté des passagers

et/'ou des techniciens de maintenance et ce ¥ compris celles
relevées la cas écheant dans le cadrs de |'article 7.

La résiliation ne pourra mtervenir que i la partie défaillants ne remédie
pas i son manquement dans un délai raisonnable i compter de la mise
an demeurs regus de "autre partie.
Le Client qui justifie d'une commande ferme auprés d'un tiers pour la
réalization de travaux importants sur son mstallation au sens de ['article
211 du déerst n* 2012-674 pent rénlier le contrat 4" entretien movennant
un préavis de 3 mois pour 1" xp]nnll concerné par ces travaux La
rdsiliation n'est toutefois effective qu'd compter de la date réells de
démarrage des travaux et entraine 1" obligation pour le Clisnt de verser
i Ofis une indemmisation égale 3 65 % du montant du contrat pour la
durés restant 3 courir.
Les options & Etant am contrat de nee Otis,
la résiliation totale ou partielle du contrat de maintenance entraine
automatiquement la réuilistion de U'option scuscrite pour le ou les
appareils concemss.
Lz ré=siliation d'ume ou plusieurs options quel qu'zn somt le motnif
n'entraine pas la résiliation du contrat de mamtenance.




CONDITIONS GENERALES D’ENTRETIEN DES ASCENSEURS _ Version OTIS202107ASC

) Art. 10. Otis assure la dnpumbllm des pidces détachdes adaptées 3
toute installation de marque , 4 'exception des pidces devenues
obzolstes. pendant une dure= de 30 ans pour les crzanss mécaniques, 20
ans pour les organes dlectromécaniques ot 10 ans pour les compasants

- et a fortiori, tous las cas de force majeurs, tels que définis par les
tribunaux et la réglementation.

Dians ces hypotheéses, les rermses en état de |'mstallan,
dans l= prx du contrat.

F.noutt Ou!m!:miﬂm::.qmmduﬁndu&ﬁcﬂmda

B sonf pas

|ltcu~n|uml, i compter dl la mise en service de 'installation. Catte

lation rencomtrées ayamt eu pour comséquence um retard dams

pour les préces de margue Otis
mmlleglorsd!hmmdemodemszhun

) Art. 11, Otz s'engage 3 mettre 3 jour le carmet d'entretien 3 chague
mfervantion. Un délai d= 5 jours peut nsanmoins Stre neceszairs afin que
la mise a jour du carnet d’entretien électronique soit dispomible. Otis ne
peut dire tenve pour responsable de |'maccesmibilité an site
wwrw.otis.com guelle gu'en soit la cause. Bien gqu'Otis mette tout en

m‘xepnmasmrerune mfurmzhm tnﬂlplete, (1= se reserve le drodt de

1 infeo ion di s ®

) Art. 12, Powr 'exécution du conbrat of des options éventoellement
souscrites, Otis peut 8tre amenés 3 utiliser 'adresse mail du Client. T
appartient au Clisnt d' informer Otis de toute modification de son adresse mal
dams laz plus brefs délai:. Otis ne surait Sfre temus responzable dz la nom
transmizmion d'une information, d'mn rapport ou de tout autre document
comtractuel ni souffrir des consdquences de cetts non transmission dés lars que
cefte dermeére est lige i une modification de |'adresse manl duo Chent nom
commumguse 3 Ots an temps uhile.

) Art. 13. Pour 'snécution du Contrat, ls Cliext doit mettre i la
dizposition d'Otiz une armivée de courant et une lizne téléphomique de
type analogique, GSM (voix et data) ou solution de téléphonis via une

"intervention du tedmluen, celm-cl ne disposant paz d'un vehicule
priontaire.

JArt. 15, Sanf lorsque cela est mterdit par la rézl Ia lite
d'Cfs est lomstés s dommazses dirscts canses par =2 faute ou =2 néghzance
d I'occasion du contrat, 4 |'exclusion des dommages mndirects.

) Art. 16, Le client accepte gu’Otis paisse recourir a La sous-frartancs dans le
cadre de I'exécution du préssnt confrat, sans accord prealable express= Ohs
rests responasable des prestations sous-traitées

) Art. 17. Ofi= 2 souscrit une assurance couvrant slrespucn!abllrtz crvile
nwdldumm[u:wponl: atdriels et i deutifs
causéy yux tiers, ¥ compris le Client, survenant au cours ou i |'occasion
de |'exécution de som activits.

) Art. 18, La matirial de tilésurveillance mstallé chaz le Client la cas
échéant amsi que les d-ncnnec: sur les performances de |'appareil,

otam celles tra i ma Centrale de weille OTIS LINE®,
demeurant la pmprmﬂ d'Otis ou de toute sociéte affilide, controlant ou
contrblée par Otix, 3 I'usage exclusif de som personnel. Ce matdriel n'est
paz considérd comme un lsment meorpors 3 1'x Le Client
autorize Otis 3 installer ce matériel dans ses locaux et a réaliser toutes

box internst IP. En cas de mise i disposition d'une solution de
teléphomie via mme box mternst [P, la Clent dost préalablement
="zzsurer auprés de " opérateur que cette solution IP est compatible aver
l'usage d'un ascemseur et avec le matériel de téldsurveillance et de
téléalarme installée sur |"appareil La box internet dont I installation ne
peut pas atre realisée par Ofs, deu:eheplax:eeeﬂdehmsde
l'environnement immédiat de |"ascenseur {machinerie, gaine...) afin

que le Client puisse on assurer la surveillance. Il est recommands de la
phe damz un endroit séeurizé i U'abri des édvemiuels actes de
malveillance de toute mature, débranchement ete. Seuls ume prise
internet permettant le raccordement du systéme d’alarme de |'ascenseur
devra ftre située en machinerie cu i un endroit i convenir avee Otis. La
société Oz déclme touts fbalite lide an fonch de lz
ligne téléphoniqus mise 3 disposition et aux transmetteurs utilisés,
L’alimentation, la dnmhuon. In comommms dlectriques #t les
coiits de on liés 3 |'mstallation
(eventusllement numéro 3 Service a \ale'u.r Ajoutée) ain=1 gue les
abonnements sont 3 la charge du Client. Sauf faute d'Oftas, Otis ne peut
étre tenue r ble des s anormales d'électricité ou
awmires.

JArt 14, Otu qui n'agit 0l comme mm-pnnmdtlrampoﬂ i comme
gardien de 'mstallation me peut éfre tenue respomsable pour des
dys=fonctionnements ou accidents causés du fait notamment de -
-l gelée, la chaleur excessive, la foudre, I'humidité, les i

les wons nécessaires aves ses propres installations,
Le matériel de Immphumque bidirectionmelle installé sur les appareils
est considérd, si calui-ci 2 étd achete par le Client, commes un élément
l) mﬁurpmznl Otis est autorisé 3 utiliser ce maténel de laison
en association ocu nom avec le maténel de
In'lamalln.ce, envue d assurer |'entretien, lo dépannags des appareils
et Lz transmizsion des alarmes.
A Uissue du contrat de maintenance souscrit aupris d'Otis, quel qu'an
soit le motif, le Chent s"engage 3 laisser Otis aceéder an maténal de
télézurveillance afin de retivar et’ ou de modifier ce matérial, ainz que
tout lopmll en faisant partie (v comp\nl en changeant les éléments de
mémoire pturlmw) sang que soit affectée la fonction de liaison
phomgue bidirechiomnslle = celle-ci est la propmsté du Chent Tout
logiciel faisant partis du systéme de liaison phonique bidirectionnelle st
considiri comma la propriété d"Otis.
Les appals en provenance du maténel de téléalarme st de télésurveillance
cesseront d'&fre regus st'iraités par Ofiz 2 "échéance du contrat de
maintenance, le client 5" engageant en lien avec son nouvean prestataire
le cas échéant, 3 reprogrammer les appels de la téléalarme vers un
nowveau centre de veills Afin de permetira ez transfart le Chent
s'engage 3 commumiquer 3 Otis le nom =t le numéro de téléphome du
nouveau centre de veilla utilisé,
Toutefois, sur demande préalable derite du Clisnt au moins 10 jours
avant [’ Equntl(m ﬂnq:un‘lni_ Oz pourra continuer d recevolr les zppels

3, 11

les tremblements de terre et d'une ficon zémérale toute comtrainte
physigue ou électrigue excessive, les mcandies, les poussiéres et les
substances corrosives a I'abni desquels le Client doit tenir les organes
de |"installation ;

- les actes de néglizence, malveillance on vandalizme, les interventions
st travaux de tiers ou du Client, |'inobsarvation de lz réglementation
applicable, |'utilisation anormale de 1" uuhllniu .

- I'absence de réalisation de travaws rendus ob
ou racommandés par Otis ;

- lammétoul’ muﬁsmedehfmcemulrue

- I interruption ou le _mawais fonctionnement des lignes de
te leation, des GEM (voix =t data) ou des services
Internet du fait d'un tiers. Le Client reconnait en outre que ces services
ne sont pas sous le comtrdle d'Otis et que tout dysfonctionnement,
interruption ou modification mnu.mtdu fait d'entreprises on services

par la réglh Lem

de la télé vers la centrale de veille choisie par
le Client dont les coordomnées lui auront été préalablement transmises
par le Clhent, ot ce pour uns durée maximals de § semames moysnnant
le re[lem.nt d'un montant forfaitaire de 30€ par appar=il (_pmemuﬂ
comptant 3 terme 3 échoir). La prestation d'Otis se Lmitant i la
transmiszion des appels, 52 responsabilité ne saurait étre recherchée en
cas de non zbouty nt de la et'on de défaut ou retard
d’intervention de la société de maintenance en charge des apparesls ou
du Client.

) Art. 19. Toute modification des termes du contrat de mamtenance ou des
options devra faire I'objet d'un avenant accepte des deux parties.

) Art. 20. L présent contrat ast régi par le droit franpais. En cas de
litige portant ent sur la regl des pre ions, le bien-fondé
du motif de résiliztion du conirat ou sur le droit 2 upanhm d'un

publics ou privés, notamment des opé& de télé
agissant en amont ou em aval du mhmzl installé chez le Clumt
peuvent empécher Otis de fournir de fagon temporaire ou p te,

préjudice zu-dela des conditions de I'article 6, il est de convention

expressa que le m'hnli] compstent est celui du siége social 4"0tis =1 le
Client a ¢ en qualité de pant. Dans ls cas ire, la

les prestations dues an fifre do contrat de mamtenance =t - des options
spuscrites. Otis me saurait en pareil cas &tre tenue pour responsable des
cmlqmn:u directes ou indirectes pouvant survenir tant au Client
gu'aux tiers passagers des mstallations.

- les conflits de travail méme hmités 3 U'industriz des ascenseurs, ka
Euerre et ses consdquences économiques, les émeutes

Jundiction compstente est celle du lisu on le Client demeure ou cells
du Leu d’exéeution du contrat. Dians la cadre d'ym Iitige, le Chient
i pomsommateur » peut saiur la CMAP (Centre da Madiation et d' Arbitrage
de Pans) d'me demande de mediation soit

- wviale st CMAP : wrww mediatenr-conso.cmap.

= parcoumel ; consommation@emap.f, ou
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- pourcoumer : ChADP - Saw:eh[e&mdehmnsnmm
30 avemye Franklin Rogssvelt 75008 Pans
étant rappelé (art. L6122 du e.consom) qu'un litige ne pews five examing
pwlllmimwdﬂawmm
Le consommmateur ns justifie pas avoir tenté, au préalable, de
direcisment Qupras

rézoudre som litige du profecsionns] par uns
rnhmmwﬂuulanlnawdniﬂ:m le caz dehbm
daiz [¢ cortrat

- Lademande et manjf rifondée ou abusive -

- k!mammemmmdm
P i autve médiaveur ou pay un ribunal ©

- Le comzommmatenr a introdhl 1o demands auprés du madioieur
domes wn délad supdrieur 4 um an 4 comprer de za réclamarion
dcrite augric du professionnel

- Lelitige n'entre pas danz som champ de compétencs.

- Le conzommateur et informé par le médiateur, dans un
délai de trois zemaing: 4 comptrar de la récaption da ton
dossier, du refet de za demards de médiarion. s Le litige a éo
pricédemmen exaning ou ext e cows dexamen par o autre
mdiateur ou par un tribunal

- Le comzommatenr a inrodiir sa demands mupres du medicewr
dems wm délai supdriewr 4 um an & congrer da za réclamation
devite aupvés du profezsiommel

= Lalitige n'entre paz dans som champ de compitence,

Le consommateur est informé par le médiareur, dans un délai de
troiz semaines & compter de la réception ds som dessier, du rgst de sa
demande ds médiation.

) Art. 21, Les obligations et droits d'Otis attachés au conmtrat de
maintenance et aux cptions souscrites sont de plein droit transférables
i toute sociéts affibée controlant Ofis, comtrdlse par clle ou zous
contrile commmn.

) Art. 22, Las informations recusillies sur le Client font I'objet d.’
traitement informatique ot somt destméas 3 &tre mtégrées aux lers
client: d'Otis. Elles peuvent &tre utilisdes 3 des fine de démarchages
commerciales par Otis et par toute anire société de som groupe.
Conformément i la loi « informatique et libertds » du 6 juin 1978
modifide, |z Client béndficie d'un droit d"accés et de rectification aux
mfmmanunsmnlemment,wﬂpme:ﬂberens ‘adressant 3 som
Inzénisuwr Commercial Pour de plus amples informations, umsnlux
nntu iuhuuo.n de cmﬂdumlltn

) Art. 23, Otis se rézarve le droit de netifier 2u Client la résiliation de
plein drait du costrat avant son temae, dans I'hypothése od la transaction
s'avdrerait ne pas itre, ou me plus dtre, conforme avec les lois et
m;lmuhappilubluaouswhmnrqinlﬂurqlm&u

1 nonal vizant 2 dire le commercs de biems ou de
SETVICES AVEE cartaines personnes phymigues ou morales ou eptitds sujettes
4 des sanctions infermationales écomomiques et'oun financiéres, Dans ce
cas, le Clisnt ne pourra demander aucune indemnité au titre de ladite
oliati

) Art, 24, 3i une queleonque disposition du contrat de maintenance et'ou
dea options souscrites (ou une partie d'une quelconque dispomtion) est
declarse mulle, illegale uumpp]mblepulmtnhmilwnem
autorits compétente, cette disposition sera réputée nom écmte. La vahdité
t I"applicabilité des autres di n'en seromt pas affectées.

) Art. 25 Pour les Chents qu'il wise, 'article L136-1 du Code de la
consommation disposa -

«La prafecsiommel prestataive de sevvices informs le conzommateur par
#erit, par lenve nominative ou courrier électronigues dédids, ou plus 161
troiz moiz ot au pluz tard un moiz avamt le terme de la période
auterizant le rejer de la reconduction. ds la possibilitd de me pas
reconduive Iz conrrar gu'il @ concly aver wns clauze ds reconduction
tacirs. Carte informarion, délivrée dowe der terme: clair: ot
compréhensibles, mentionne, dans un emcadvi apparent. [a date limite
de réziliation. Lovsque cefte irformation me lui @ pas &fé adressée
conformément aux dizpesitions du premier alinéa, ls conzommarewr
PELI IRSIVE EFAUITSMERT LR 1SS U ORIV, & 1OUT HOMEN! 4 COMBIEr
de la date dé reconduction Le: avance: effsctudss aprés la dernire
date de reconduction ou, 5 ‘agizsant des corirars d durée indérermings,
aprés la date de transformation du conrvat initial 4 durée déterminés.
sonf dans ce cas ramboursées dans un délai de trente jours d compisr
de la date de réziliation déducrion faire de: romme: correspondant,
Jusgu'a eeile-ci, 8 'axécution du contrar. A difaut de rembourzement

danz ez conditions prévues ci-dsssus, les commes dues some productives
dintdrée: au raux lagal 5

) Art. 16, Options CONNECT®, eView™ ot Service ELITE™
Pendant la durée du contrat de maintenance signs avec (s, = Client
peat souscrire les options ci-dessus.

L'ensemble des Conditions Générales du présent contrat s'appliquent

i ces options cumulativement avec les Conditions Gendrales propres
aux options souscrites.
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DROIT DE RETRACTATION

Slm:cuhﬂhzuquhlin(lmuur@emnnl’hmn]n
sens du Code de la Cc 1on (en cas de de ou de contrat conchn
i distance ou hors étakli ou comme profess | ayant moins de §
salarids (en cas de contrat conclu hors établissement), le présent Contrat n'est
dzﬁlrhfqnalupummdmdﬂmdeujmicmpter&hmhmdn
comtrat. Vous pouvez d de I'exéention du
présent contrat sans attendre expiration de ce delai,

Vous aves le drost da vous rétracter du présent contrat sans dommer de motf
dmund.ﬂudeqummmnwuﬁm1mdmsmnmlm
du dilai de voire I (3 Padresse
mmmlemﬁmm;mﬂ’mdedmdmmdmﬂ:glm
(par exemple, letire amvovés par la poste, télécopie ou courier Slectromiqua).
Vous pouves uhliser le modéle de formulyire de rétractation ci-dessous.

En cas de rétractation, nous vous remboursercns tous les paiements regus de
mep}ushrdqnmemzmﬁmmnmmmﬁm

de votre décision Nows sans frais pour vous,
mﬁhlﬂllmmhpﬂ“qﬂlwﬁnmwmm@lpw
|a transaction inmtials.

81 wous d dez le d e du contrat avant

Vespiration du délai de rétractation, vous devre sous payer un montant

3 ce qui vous a é6é foumi Jusquau momant o VOUS NOUS AVET
informe de votre réfractation. par rappert 2 |' ensemble des prestations prevoes
au comtrat

Dﬁnm&ﬂemmjlkmmﬁmmimh
commancer |"exdcution du présent contrat sans attendre 'expiration du déla
de rEtractztion d= 14 jours.

Pour le Client

Cachet et signatuse

Formulsire de Rétractation

Veuillez compléter et le prégent i vous
mmtwmmmal‘mdﬂTEmm
debut de contrat a 1" de voire Ingéni cial

A lattestion de la sociét2 OTIS en la persomme  de
delm&miwcgmm;

Je'mous (*) vous notfiemotifions (*) par la présente mamofr= (¥)
rétractation du contrat de mamtenance

(Mentiormar la dare & laguella vous aves aceepé le devis)

Sous la référence : 45,
(Complizer la n® d'slmumnu

Tub&nnﬁmuﬂlﬁrﬂuﬁoﬁnmwmh
polrlel"-“"""

Adresse: e S

Date :

Nom :

Fonction :
Cachet ot Siznatura



Le Service Otis

Depuis plus de 150 ans, les Clients font confiance a Otis, leur partenaire de référence pour I'ascenseur.

Chague jour, les femmes et les hommes d"Otis sengagent pour améliorer la_sécurité et relévent en
equipe les challenges qui leur sont offerts.

Le programme Service Excellence™ oriente les nouveaux progrés d'0tis. En renforgant les compétences
lites au service, tout en employant des méthodes et des outils performants certifiés IS0 9001:2008,
Dtis vise /'excellence au service de ses Clients.

lLe service Otis de proximité
Les agences et cenlres de service de proximité garantissent la présence d'Otis "a wotre porte” !
160 000 appareils & 'entretien en France permettent a Otis d'étre présent localement au plus proche de ses clients.

Dtis, leader mondial, est également implanté sur le territoire national avec son usine de Gien et sa plateforme
lagistigue européenne EPC & Roissy.

lLe personnel Otis qualifié
Nos prestations de service sont effectuées par des techniciens appartenant au groupe Otis. Tous qualifiés selon
les exigences du décret 2008-1325, nos techniciens béngficient de l'investissement important d'Otis dans la for-
mation tant auprés des ecoles qu'au sein de nos centres de formation. Nos experts régionaux, nationaux et
internationauy, interviennent en support des équipes de proximita,
Etre techniquement compétent, avoir une aftitude positive et s‘impliquer dans la communication avec les
Clients constituent les qualités essentielles développées chez Otis.

W équipement des techniciens Otis
Un équipement individuel de sécurité adapté & sa mission est remis a tout technicien Otis.
L'outillage traditionnel est complété par I'Outitec™ : ordinateur portable du technicien. Eiément clé de l'information
sur le service rendu, Outitec utilise la technologie RFID™ qui apporte 4 nos clients une garantie de présence
effective du technicien sur site et de tragabilité électronique de toutes nos opérations,
Mos techniciens sont facilement reconnaissables par leur tenue vestimentaire soignée et marquee du logo Otis.
lls se déplacent dans des véhicules aux couleurs d’Otis adaptés & leurs missions et & leur rayonnement
géographique. L'absence de statut prioritaire pour la circulation et le stationnement peuvent peser néanmaoins
sur les délais d'intervention de nos techniciens.

lLa mesure permanente des engagements d’'Otis
Grice 4 I'expérience accumulée depuis le lancement de e*Service™ en 2000, Otis vous rend accessible, facilement
&t & tout moment, sur wyw,otis.com

+ |e carnet d'entretien de votre ascenseur,
= Un ensemble de bilans de synthése et d'historiques détaillés sur le fonctionnement de votre ascenseur via
e"Bervice (option).

P WE 04001 (07-12) 7834001

{#) Otia se réserve |8 droif de recourir & d'autres technologles, sies et fourniaseurs que ceux mentlonnés au présent Contrat,
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OTIS S'"ENGAGE

» aveiller & la sécurité et au bon fonctionnement de votre ascenseur,
» & prévenir le risque de panne.

Il.a prestation Otis

* L'organisation du plan de maintenance Otis

La maintenance s'articule autour d'opérations de vérification, de réglage, de remplacement

ou de réparation de composants. Cette démarche est adaptée aux caractéristiues technigues

de 'ascenseur et & son utilisation, conformément & |'arrété SAE du 18 novembre 2004 et son

annexg.

Motre systéme de maintenance est essentiellement fondé sur une maintenance préventive

conditionnelle, ce qui signifie que nos techniciens effectuant des confriles déterminés dont le

résultat conduit, dans certaing cas, 4 des opérations complémentaires de réglage, réparation

ou remplacement de pieces.

Les opérations de maintenance sont organisées au rythme

- des visites réguligres espacées au maximum de & semaines incluant notamment le contrile
du verrouiliage des portes paliéres,

- des visites semestrielles incluant notamment la vérification des cibles,

- des visites annuelles incluant notamment |'essal du parachute ainsi que le nettoyage du toit
de cabing, du fond de fosse et du local de machine.

Otis documente les contrdles effectués par ses techniciens au moyen de modes opératoires

adaptés 4 la technologie des appareils.

Les visites de maintenance et les réparations sont effectuées aux heures de travail habituelles

de I'entreprise : tous les jours ouvrés de & heures & 17 heures. 5i & la demande du Client,

(Otis doit intervenir en dehors de ces heures, celles-ci feront I'objet d'une facturation particuligre.

* L'étude de sécurité Otis
Otis effectue dans le cadre de ce contrat I'"étude de sécurité prévue au décret n® 2008-1325
du 15 décembre 2008,

>

1. LA MAINTENANCE DE VOTRE ASCENSEUR

» Le+ SAE
(Ofis garantit la régularité de ses visites
et renforce |'dtendue de ses contriles.
»  CE Qui N'EST PAS INCLUS

- |a planification des dates de wisitas,

- le nettoyage de [intérleur da la
cabing et de son amaublemant, e
netteyage des vantaux et seuils de
parta cabing et palitres ef le netioyage
des parties vitrées, cabine et gaine,

- I'accompagnement du conrdleur
technique guinguennal.

PRECISION UTILE

- Le chiffrage du nettoyage das par-
ties virées de I'ascenseur doit faire
I'objet d'un devis specitique.

- Toute demande d'accompagne-
ment, notamment du contrdleus
techniqua quinguennal, est faite
auprés d°0tis 3 samaines minimum
avant la date prévug, Cel accompa-
gnemant fait I'objet d'un davis
devant e accapté ef retaurnd A
Otis 7 jours minimum avant la date
prevue du rendez-vous. Passe ce
dédai, Ofis ne peut garantir sa pra-
Sence.
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OTIs S'ENGAGE
» areparer autant gue possible les piéces défaillantes ou usées,

2. LA REPARATION ET LE REMPLACEMENT DE MATERIEL

> & fournir des piéces de rechange de fonctionnalité équivalente a celles d'origine,

> aréduire au maximum les délais d'approvisionnement du matériel.

lCe que prévoit I'arrété SAE du 18 novembre 2004 en contrat Minimal

(tis prend en charge les réparations et'ou les remplacements de piéces dont I'usure s'avere

excessive de par I'utilisation normale de I'appareil.

Cette prige en charge concerne les piéces de rechange listées ci-dessous :

+» sur et dans la cabine :

-boutons de commande y compris leur signalisation luminguse et sonore, interface usager de
I"appel de secours (boutons avec leurs signalisations et haut parleur si existant).

- gur porte battante : paumelles, contact de porte, ferme-porte automatique.

-sur porte automatigue : galets de suspension, contact de porte, dispositif mécanique de
réouverture de porte.

- couligseaux {y compris garnitures).

* aux paliers ;

- boutons d’appel y compris voyants lumineus,

- sérrures, contacts de porte.

- sur porte paliére battante : ferme-porte automatigue, paumelles.

- sur porte paliere automatique : galets de suspension, patins de guidage et contrepoids ou
ressort de fermeture.

» en local de machine : halais du moteur et tous fusibles.

* en gaine : coulisseaux de contrepoids.

* éclairages : ampoules de la cabine, du local de machine et de la gaine ainsi que I'éclairage
de secours (batteries, piles et accumulateurs).

lDlis vous conseille un contrat Etendu

Au-deld des pigces listées pour le contrat Minimal, Otis répare ou, le cas échéant. remplace des
piéces importantes dont 'usure 5'avére excessive de par Iz fonctionnement normal de I'appareil.
Cette prige en charge concerne les pieces de rechange listées ci-dessous :

* sur la cabine et le contrepoids :

- ciblages electriques ou électroniques, boftier d'inspection ;

- opérateur de porte, tout dispositif de réouverture de porte sans choc ;

- dispositif de demande de secours, signalétique de position et de direction ;

- parachutes, rollers ;

- garde-pied mobile ;

- dispositifs anti-dérive hydrauliques.

* aux paliers : signalétique de position et de direction, dispositif de manceuvre pompiers,
dispositif contre le déverrouillage illicite,

« en local de machine :

- 5ur le moteur et le générateur : roulements, paliers, bobinages, rotor et stator ;

- 50r le treil : arbre & vis, engrenage, poulie, paliers, roulements, coussinets ;

-sur lg frein : michaires, bobines, garnitures ;

-sur 'armoire de commande : bobines, relais, redresseurs, résistances, contacts fixes et
mobiles, transformateurs, organes de sélecteurs, controleurs d'étages, cartes et composants
électroniques, dispositif contre la vitesse excessive en montée, dispositits de protection
contre |es surintensités et surchauffes ;

-5ur la centrale hydraulique © distributeur, électrovannes, pompes &t joints, filtres, lappoint
d'huile hydraulique (vidange et remplacement du fluide non compris) ;

- limiteur de vitesse, poulies de tension.

* en gaine :

-cdbles ou chaine ou courroies de traction, de limiteur de vitesse, de compensation et de
sélecteur d'étages ;

- impulseurs, orienteurs, contacts fixes et mobiles, interrupteurs d'élages et de fin de course ;

- cibles souples pendantifs ;

- poulies de renvoi;

L

DEFINITIONS

- Usure excessive : Perte de matigra ou
déformation du bien {due A la durde
d'utilisation, au nombre d'unités d'usage
ou aux sollicitations appliquées), telle que
celui-ci ne paut plus assurer sa fonction.

- Obsolescance : Etat de ca qui est dépassé,
perime, du fait de |'évolution technologigue.

- Vétusté ; Etat de ce qui est dégradé par
la seul effet de I'dge, indépendamment
de I'usage qui en a été fait, Cette dégra-
dation se traduit par la perte des parformances
Initiales ou des propriétés basiquas telles
que isolement, la conductivitg, la porosité,
la délitage, etc, La vétusté peut atteindre
les composants d'une instaflation & partir
du délai sulvant, & compter de (a data
d'installation du composant concerng !

« 30 ans pour les organes mécaniques,
par exemple : trevil, partie mécanique
du frein, poulie, quides, parachutes ;

= 20 ans pour les arganes électroméca-
nigues, par exemple : moteur, partia
electrigue du frain, dispositif de sélaction,
armaire de commande, serrures, canali-
sations &lectriques, etc.

« 10 ang pour les comgosants Slectroniques

AVANTAGES DU CONTRAT ETENDU
- Una gestion facilitée et plus efficace.
» - Moing de dépanses imprévues.
- Des décisions plus rapides en cas de
matgrigl & réparer ou & remplaces.

CE Qui N'EST PAS INCLUS
NI EN MiniMaL NI EN ETENDU
- Le remplacement des pléces vétustas
o obsoliétes et Ies travaw de modarnisation
ou dg mise en conformité de |'appareil
avec la réglementation applicable,
- Le remplacement des piéces dégradées
par I vandalisma ou par accident.
- Le remplacament das pices dégradées
par corrosion gn ambiances spécifiques.
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3. LA RAPIDITE D’INTERVENTION DE NOS EQUIPES

OTIs 5"ENGAGE

» @ arriver sur place en moins d'une heure, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, pour libérer un

passager blogué en cabine,
» a intervenir 7 jours sur 7, en cas de panne,
» agarantir la tragabilite de ses interventions.

[la base Otis

* Passager bloqué en cabine

A compter de la réception de I'appel & OTIS LINE, Otis s'enpage & arriver sur place en mains
d'une heura, 24n/24 et 77, pour libérer un passager blogué en cabine. Dés son arrivée sur
placa, le technicien Otis met tout en ceuvre pour débloquer au plus vite la parsonne an cabing
et metire |'appareil en sécuritd,

* Interventions pour dépannage et remise en service

Les interventions pour dépannage sont assurées en standard 7 jours sur 7, dans un délai de
6 haures sur la plage horaire B heures — 17 heures.

Le technicien Otis qui intervient & la suite d'une panne a pour objectif de dépanner immedia-
tement et remettre I'appareil en service, Sl doit malgré tout laisser 'appareil arrété, il en
informe: aussitit OTIS LINE ef indique le motif de I'arrét ainsi que la date de remise en service
prévisionnelle,

* Intervention de réparation ou de remplacement de matériel
La performance des délais d"approvisionnement d' Otis est assurée pour les

+ Pieces de rechange Otis
Grace au Centre Européen EPC™ de piéces détachées situé & Roissy®, Otis dispose d'un
nombre incomparable de références stockées et livrables dans des délais trés courts.

« Réparations et fournitures de produits de modernisation Otis
Installé en région parisienne™®, le Centre Produit Service™ d'0tis fournit les produits de
modernisation et assure les réparations nécessitant un traitement en atelier.

* Pieces des autres constructeurs
S0DICA=, filiale d'Otis spécialisée dans la distribution de composants et de piéces déta-
chées d'ascensewrs, distribue plus de 20 marques et dispose d'un stock sur les pibces les
plus courantes.

[I.es options Otis

I. Interventions rapides 7j/7 de 8 heures a 19 heures
Otis s'engage sur un délai maximum d'intervention pour dépannage en 4 heures sur la plage
horaire 8 heures — 19 heures.

2. Extension de dépannage 24h/24

Otis réserve & ses Clients tenant & des dépannages assurés 24 heures/24, la possibilité de
souscrire cetls option qui garantit =

- un délai madmum d'intervention pour dépannage en 4 heures sur la plage horaire 8 heures — 19 heures,
- le dépannage 24h/24 avec un délai d'intervention pour dépannage maximum de 8 heures 1a nuit.

[£) Otis =& résarve le droft de recourir & d'autres technalogles, stes et fournisesurs oue ceue mentlonnés au présent Contrat.
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AvanTace OTIS
QTI3 LINE bénéficie des technologles
les plus performantes pour :
- enreqistrar rapidement les appals,
- transmettre efficacement au tech-
nicien sur san téléphone mobile les
demandas d'interventions.

IMPORTANT

Le délai d'intervention pour dégannage
correspond &u temps d'arrivee sur
place du technicien apres récaption
de |'appel par OTIS LINE, limit & la
plage horaire définie pour le dépannage.
Les hewres hars des plages d'intervention
et I'neure du repas sont neutralisées.

>

PRECISION UTILE
Le délai d'approvisionnement garanti
pour les pléces de rechange courantes
&l ne nécassitant pas o'adaptation
est de 48 heuras |es jours ouvres a
compter de la commande.
Dans |gs autres cas, les délals de
réparation dans lg cadra du contrat
pauvent alteindre 5 semaines,
Paur tout arrét de I'ascensaur, les délais
d'intervention sont communigués au
Client en fonciion des travau & rdaliser.
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CE QUI N'EST PAS INCLUS
Toute intervantion pour des
demandes non justiides (perturbations
Sur e réseau &lecirique ou sur le
réseau téléphonique, appel pour
passager bingué en cabing non
oonstatd,.. ) fera ['objet dune facturation
spécifigue adresseée au Client.
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OTIS S'"ENGAGE

4. LA COMMUNICATION AVEC LE PROPRIETAIRE ET LES UTILISATEURS

» @ étre a votre écoute 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 au 0 800 24 24 07 (appe! gratult depuis un poste fixe)

» & mettre & disposition le carnet d’entretien de I'appareil sur www.otis.com,

» 4 communiquer sur le service en cours auprés du propriétaire ou gestionnaire

et des utilisateurs.

lLa base Otis

* Pour vous Client, un contact commercial personnalisé

Tout Client d'Dtis bénéficie d'un interlocuteur commercial privilégié. Votre Ingénieur
Commercial vous conseille sur le choix des aménagements de votre installation afin d'améliorer la
performance, le confort, les économies d'énergie et |'esthétigue.

A chague évolution des réglementations, votre Ingénieur Commercial vous informe et si
nécessaire vous propose aprés étude |a mise en conformité de votre installation.

* OTIS LINE a votre écoute
Les opérateurs d'0TIS LINE sont & votre écoute 24 heures sur 24, tous les jours de I'année,
auw 0 800 24 24 07, pour traiter les demandes d'intervention de dépannage sur simple appel.

* Le passage régulier du technicien Otis

Il lalsse dans I"'ascenseur une note d'information pour signaler aux utilisateurs son dernier pas-
sage. Une fois par an, le Client peut demander & OTIS dorganiser au titre du contrat, une ren-
contre avec le technicien lors d'une visite régulidre d'entretien. Otis lui transmel la date et la
plage horaire d'intervention. Cette rencontre se fait avant ou aprés I'intervention du technicien.
Elle ne peut en aucun cas, pour des raisons de sécurité, consister en la visite des installations.

* Le carnet d'entretien accessible facilement

Pour garantir 1a qualité et la tragabilité de ses informations sur le service effectug, Otis utilise
les technologies les plus avancées. Le camet d'entretien électranique est tenu 4 la disposition
du Glient sur www.otis.com.

* 'information en cas d'ascenseur arrété

Dés que le technicien signale & OTIS LINE un appareil laissé hors service, un e-mail ou un fax est
adressé au Glient pour I'informer de la situation et lui communiquer la cause de I'arrét ainsi que la
date prévisionnelle de remise en service. Un affichage est également apposé au niveau principal du
batiment, Otis ne pouvant &tre tenue responsable des dégradations ou retraits de cet affichage.

lLes options Otis

1. L'information systématique par e-mail ou fax
Ofis propose un service d'envoi systématique d'e-mail ou de fax avertissant d'une demande
d'intervention adressée & OTIS LINE puis informant du compte-rendu du technicien,

2. e*Service

Les stafistigues de trafic et d'alarmes techniques relevées par 1a télésurveillance REM (si existants),
le suivi de I'évolution du nombre d'interventions et les statistigues d'appels sont disponibles en
permanence sur e*Service depuis le site www.otis.cam.

Lutilisateur e*Service peut recevoir chague mois sen bilan personnalisé et télécharger I"historique
des interventions.

3. Exploitation télésurveillance REM

La télésurveillance REM veille 24 heures sur 24 sur le fonctionnement de 1'ascenseur et
transmet automatiquement toute anomalie & OTIS LINE. L'alarme technigue envoyée par lg

REM peut ainsi déclencher 'intervention du technicien Otis avant méme que les utilisateurs »

alent constaté la panne.
Le filtrage des alarmes non fondées évite au Client des facturations supplémentaires provoquées
par des déplacements inutiles.

4. Exploitation téléalarme

Dés réception de I'appel d'un passager bloqué, OTIS LINE alerte en quelgues minutes le technicien
Dtis du secteur concerné.

ENQUETES DE SATISFACTION
La satigfaction de nos Clients est
fondamentale. Grace au réponses
des Clients questionnes lors des
anquétes de satisfaction, Otis améliore
régulidrement la performance de son
activité de service.

Le + SAE
Le carnet d'antratien est tend & dispo-
sition e tous nos Glients sous forme
dlactronique sur www.otis.com. Il rend
comgte an permananca de I'activitd
d'(is pour I'année coulée.

¥

IMPORTANT

Pour permettra & Dtis d'infarmar la
Client, ¢ dernier s'engage a fourni
par fax ou courrier toute modification
a8 coordonnées (fax / adrasse e-mall
notamment), A défaut Otis ne pourra
3 wpir reprocher un manguament &
son engagement d'information

AvaNTAGE OTIS
Vaous voulez sawair rapidement quel est
voire ascenseur le plus fréquemment
an panne, qualke est la tendance sur
les 12 derniers mois et les défauts
constates lors des interventions 7.
La réponse vous attend sur e”Service |

]

IMPORTANT
Grdce 4 la telealarme ou A |a télesur-
veillance, la passager bloqué en cabine
ast immediatement rassure et ensuite
informé du délal d'intervention par la
ligison vocale #tablie avec OTIS LINE.




Conneci®

Entre la société Otis Et le Client
Adresse HOTEL DE VILLE - N® SIREN 21340142500011
Agence Beziers
Adresse
Tel. 7 PLACE DE L'HOTEL DE VILLE
LODEVE 34700
Nom de votre correspondant ;@ ]
Gaelle Cipierre
)

Service de maintenance connectée souscrit en complément du contrat de maintenance OTIS n® : OP-001379737 -
450HKJKW

Service de maintenance connectée souscrit : Service Otis Connect®
Numéro(s) d'appareils : UUS40, UWS64, UUS41

Interlocuteur :

Fonction :

Email :

Date d'effet des prestations : 01/01/2024

Durée : le service de maintenance connectée est résiliable a tout moment moyennant un préavis de 1 mois.

Conditions de réglement Prix mensuel

Périodicité de facturation : Trimestriel échu Par appareil HT : 11,93 Euros HT
Mode de réglement . Virement bancaire Nombre d'appareils : 3

Délai de réglement : 30 jours Total HT : 35,79 Euros HT

TTC (TVA 20%) : 42,95 Euros

* Le taux de TVA de 20% constitue le taux de droit commun. Ce taux est porté a tifre indicatif. Il peut &fre réduit si les conditions
légales et réglementaires sont remplies. La TVA étant collectée pour le compte du trésor public, le taux de TVA indiqué ne saurait
lier la société Otis en cas de modification législative, réglementaire ou de remise en cause ultérieure du taux par I'administration
fiscale. Ainsi, toute modification ou régularisation ultérieure relative a la TVA (taux ou régime applicable) entrainera le réajustement
de la TVA facturée au client et consécutivement le réajustement du prix de vente TTC di par le client.

Par ma signature, je reconnals avoir pris connaissance des Conditions Générales Oplions de Connectivité _Version OTIS202010 (2
pages) el les accepter dans toule leur teneur et aulorise Olis & extraire ef a utiliser les données technigues permelfant l'exécution
des services de maintenance connectée.

Date de l'offre 12/01/2024 Offre valable 3 mois

OTIS : Gaelle Cipierre
Client

Ingénieur Commercial
Date :



Signature Signature et cachet

La téléalorme ou la télésurveillonce de volre ascenseur est radifionnellement reliée G une
ligne téléphonique analogique. Ofis vous propose un service simplifié de gestion de la ligne
téléphonigue sans fil et des communicalions du systéme de téléalarme ou de télésunveillance
présent sur votre ascenseur.

Suppression des lignes téléphoniquesfixes, les communications passent par GSM.

La fonction téléalarme ou télésurveillance ne change pas. Vous étes bien reliés 24h/24 et 7j/7
& notre cenire d'appel OTIS LINE®.

Tranquillité d’esprit

Ofis ossure la mise en place et le suivi de

I'abonnement téléphonique.

o  Vous n'avez plus de cable a installer ef de
demande de ligne a effectuer

o Vous n‘avez plus & volre charge la gestion
adminisirative des lignes et des factures

o Voire ligne ne sera plus coupée pour des
raisons administrafives

Economie réelle et mesurée

L'abonnement et les communications sont gérés
pour un prix forfaitaire, clair, et attractf (environ
60% d'économie par rapport & la facture d'une
ligne filaire). Vos factures sont sans surprise et ne
dépendent plus de la consommation
téléphonique.

Pour bénéficier du sernvice CONNECT®, voire ascenseur doit étre équipé d'un module GSM., 2
cas de figure :

@ Vvoire module GSM est déja compatible : Voire ascenseur est déja éligible au Service
CONNECT®

@ Vous avezun module GSM mais il n'est pas compatible ou vous n' avez pas de module GSM
: Ofis vous propose un module GSM vous permettant de bénéficier du Service CONNECT®
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