REPUBLIQUE
FRANCAISE COMMU‘NE DE
DEPARTEMENT DE LODEVE
CHERAULT | e
CANTON DE ' numéro
LODEVE DECISION MLDC 250121 004

portant sur

CONTRAT D'HEBERGEMENT ET DE MISE A DISPOSITION DU LOGICIEL
GEODP ET CONTRAT DE MAINTENANCE ET D'ASSISTANCE DU LOGICIEL
GEODP

Le Maire de la Commune de Lodéve,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), et en particulier I'article L.2122-22 dont
l'alinéa 4°,

VU le Code de la commande publique et en particulier l'article R2122-8 relatif aux contrats sans
publicité, ni mise en concurrence,

VU la délibération n°CM_200710_02 du Conseil municipal du 10 juillet 2020 par laquelle le Conseil
municipal délégue au Maire la prise de décision prévue aux articles du CGCT susvisés,

CONSIDERANT la nécessité de conclure, pour le module placier, un contrat d’hébergement et de
mise a disposition du logiciel GEODP et un contrat de maintenance et d’assistance du logiciel
GEODRP,

CONSIDERANT la proposition commerciale de la société Sogelink,
DECIDE

- ARTICLE 1 : De conclure un contrat d’hébergement et de mise a disposition du logiciel GEODP et
un contrat de maintenance et d’assistance du logiciel GEODP avec la société Sogelink dont le siége
est sis 131 chemin du Bac a Traille, 69647 Caluire Cedex,

- ARTICLE 2 : De préciser que les contrats sont conclus pour une période initiale d’'un an a compter
du 1°¢ janvier 2025 et sont renouvelables par tacite reconduction dés le 1° janvier de 'année suivante,
pour des périodes d’'un an sans que leur durée totale excéde trois ans, soit jusqu’au 31 décembre
2028,

- ARTICLE 3 : De préciser que les redevances annuelles forfaitaires s’élévent a :
- pour le contrat d’hébergement et de mise a disposition du logiciel GEODP le montant annuel
s’éléve a mille-cent-soixante euros trente-huit centimes Hors Taxes (1 160,38 € HT) et que le
taux de Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) applicable est celui en vigueur le jour du fait
générateur de cette taxe,
- pour le contrat de maintenance et d’assistance le montant annuel s’éléve a mille-cent-
soixante-trois euros vingt-trois centimes HT (1 163,23 € HT) et que le taux de TVA applicable
est celui en vigueur le jour du fait générateur de cette taxe,
et que les prix seront révisés de plein droit et sans qu’aucune formalité ne soit nécessaire, a chaque
date anniversaire, au gré de I'évolution de l'indice SYNTEC REV et suivant les formules mentionnées
aux contrats,

- ARTICLE 4 : D’'imputer les dépenses correspondantes au budget principal article 65818,

Je certifie, sous ma responsabilité, le caractére exécutoire du présent acte et informe que le présent acte peut faire I'objet d’un
recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois, a compter de la
notification : le Tribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site
internet www.telerecours.fr.
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- ARTICLE 5 : De préciser que les droits et les obligations de chacune des parties sont définis dans
les contrats pour le logiciel GEODP avec la société Sogelink annexés a la présente décision,

- ARTICLE 6 : De dire que le présent acte sera transmis au service du controle de légalité, notifié aux
tiers concernés, publié selon la réglementation en vigueur et inscrit au registre des actes.

Accusé de réception en préfecture Fait a Lodéve, le vingt et un janvier deux mille vingt-cing,
34-213401425-20250121-Imc115858-AR-1-

1 igné électroniquement par:
Date de télétransmission : 21/01/25 Le I_\_/I%\?’re

Date de publication : 28/01/2025 Gaélle LEVEQUE

Date de notification aux tiers :
Moyen de notifications aux tiers :

v
“ €409;u5\//
S ,

Je certifie, sous ma responsabilité, le caractére exécutoire du présent acte et informe que le présent acte peut faire I'objet d’un
recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois, a compter de la
notification : le Tribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site
internet www.telerecours.fr.
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Contrat établi le : 03/12/2024
Date de prise d'effet : 01/01/2025

» ENTRE LES SOUSSIGNES

La société SOGELINK,

SAS au capital social de 161 370 €,

immatriculée au RCS Lyon sous le numéro 432 993 780,

dont le siége est sis 131 chemin du Bac a Traille - 69647 Caluire Cedex,
représentée par son représentant en exercice

Ci-dessous désignée |e "Fournisseur"

D'une part

» ET

MAIRIE DE LODEVE
7 Place de | Hotel de Ville
34700 / LODEVE

Ci-dessous désigné le "Client”

D'autre part

h SOGELINK- Les Portes du Rhéane - 131 chemin du Bac a Traille - 68300 CALUIRE ET CUIRE
. I Tel: 02 70 70 03 0 Siren : 432 393 780 - RCS LYON 43293780 - Code MAF | 63122
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IL EST EXPOSE ET CONVENU CE QUI SUIT :
I DEFINITION

Donnée : Désigne l'ensemble des données du Client traitées par la
Solution.
Solution : la ou les solution(s) désignée(s) a I'Annexe B.

[ OBJET

Le Fournisseur fournit au Client une prestation d'hébergement de la
Solution selon les conditions mentionneées & larticle V.

Les conditions de maintenance et d'assistance sont définies dans la
contrat de maintenance conclu entre le Client et le Fournisseur, la
cas échéant.

. ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DU CONTRAT

Le présent coniral a une durée initiale comprise entre la date de prise
d'effet, & savoir la date de mise & disposition du service, et la date
anniversaire de renouvellement indiquées a 'annexe A,

Il sera ensuile renouvelé par reconduction tacite par périodes
successives d'une durée égale 4 celle de la durde iniliale, sauf
dénonciation par le Client par lettre recommandée, 3 mois avant la
date d'échéance de la période contractuelle en cours.

La durée totale du contrat ne pourra exceder 4 ans,

Iv. MODIFICATION DES PRESTATIONS

Toute modification ou extension des prestations, demandée par la
Client, ou rendue nécessaire par suite d'un changement apporté par
le Client aux données et informations de base initialement
communiguées, fera l'objet d'un avenant doment accepté par les
parties confractantes.

En oulre, taute madification ou extension des prestations pourra faire
l'objet d'une facturation supplémentaire, aprés établissemant d'un
devis par le Fournisseur.

. HEBERGEMENT
a. Services

L'offre d'hebergement du Fournisseur pour la Solution intégre les
senvices suivants

- Heébergement de l'environnement de production de la
Salution

- Hébergement sécurisé et certifié : le Fournisseur dispose
dune infrastructure  virtualisée au sein dun  cloud
européen labellise CISPE,

- (Gestion des montées de versions (1 majeure par pérodea
de & mois + 'ensemble des versions comectives mineures)

- 1 mise & jour de lervironnement cartographigue, si
nécessaire, par pénoda de 6 mois & partir de vos Données
(en méme temps que la montée de version majeure)

- Indisponibilite de la plateforme, pendant les installations,
infériaure & % journée (le Fournisseur prévient au moins 2
semaines avant l'installation des versions majeures)

- Sauvegarde reguliere des Donnees

b. Description technique de la prestation
d'hébergement
Le descriptif technique de la prestation d'hebergement figure en
Annexe C.
Le Fourmissaur sa réserve le droit de modifier les dispasitions figurant
dans I'Annexe C. Dans un tel cas, les nouvelles dispositions seront
communiguées au Client dans les meilleurs délais.

c. Restrictions

Le service est restreint, limité ou suspendu de plein droit si le
paiement de la redevance n'est pas effectif. En outre, le

KW= TWA - intracommunautaire : FR32 432 993 780
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Fournisseur se réserve la possibilité de raestreindre, limiter ou
suspendre ses services sans préavis ni indemnité s'il apparait que le
Client utilise les services qui lui sont fournis pour une activitd, quelle
qu'elle soit, qui ne serait pas conforme a l'ordre public et aux bonnes
mcaurs ou si l'utiisation du service nuit 4 la stabilité de la plateforme
du Fournisseur.

En aucun cas, le Client ne pourra demander une guelcongue
indemnité au Foumisseur du fait de linterruption des services du
Fournisseur, suite & un incident de paiement.

Le Fournisseur ne pourra &tra tenu responsable envers le Client de
lintroduction d'un virus informatigue sur le fip, le serveur Web ou
dans |2 logiciel ayant un effet sur son bon fonctionnement, de la
migration du site dans un environnement matériel ou logiciel
différent, des madifications apportés aux composants logiciels par
une personne autre que le Fournisseur.

En cas de non-respect par le Client de ses obligations, le Fournisseur
se réserve | droil dinterrompre ou de suspendre sans préavis tout
ou partie du service mis en cause, el pourra a tout moment prendre
toutes les dispositions nécessaires pour faire cesser un trouble
manifeste causé au Foumisseur ou & un fiers. En cas de violation
manifestement grave, le Fournisseur se réserve le droit & tout
moment de résilier de plain drait le contrat par |ettre recommandee
avec accusé de réception ou autres si indisponibilitd d'adresse. Catte
suspension ou résiliation du service pour ces motifs ne donnera droit
au versement d'auvcun dédommagement.

V.  RESPONSABILITES
o Responsabilité du Client

Le Client reconnait avoir vérifié I'adéquation du service a ses besoins
et avoir requ du Fournisseur toutes les informations el conseils qui
lui étaient nécessaires pour souscrire au présent engagement en
connaissance de cause.

Le Client déclare accepler les caractéristiques et les limites du
réseau Intemet. Les données sur Intemet circulant sur des réseaux
hétérogénes aux capacités techniques diverses, la fiabilité des
transmissions ne peut étre garantie.

Tous les services foumis par le Fournisseur ne peuvent étre utilises
que dans un but licite. Le Client s'engage & respecter 'ensemble de
la réglementation applicable a la diffusion d'informations sur Internet.
La transmission ou le stockage dinformations ou données en
violation avec les lois et réglements en vigueur est interdite, cela
inclut sans y &tre limité, les documents portant atteinte aux droits
d'auteurs, les informations qui  présenteraient un  caraclére
menagant, choguant, violent, diffamatoire, xénophobe ou qui
seraient contraire 4 l'ordre public ou aux bonnes moeurs. En
particulier, I'envoi d'e-mail non sollicités (spam) a partir d'un des
serveurs du Foumnisseur ou d'une adresse e-mail maintenue par le
Fournisseur est strictement interdit.

Le Client est le seul responsable des dommages et préjudices directs
ou indirects, matériels ou immatériels du fait de son utilisation du
service d'hébergement et s'engage a indemniser le Foumisseur
contre toute demande, réclamation ebiou condamnation a des
dommages at intéréts, dont le Fournisseur pourrait étre l'objet dés
lors gue celles-ci auraient pour cause I'utilisation par le Client du
service d'hebergement.

Chague Client au service dispose d'un identifiant et d'un acces
canfidentiel et personnalisé, par conséquent il s'engage 4 élre la seul
A les utiliser sous son entiére responsabilité,

En cas de perte ou de vol, le Client doit dés que possible informer le
Fournisseur qui en fera Fannulation immédiate. Les nouveaux
gléments d'identification seront transmis au Client par courrier ou e-
mail.

Le Client est le responsable enfier et exclusif des mots de passe
necessaires a l'utilisation de la Solution. De méme, le Client supporte
seul les conséquences de la perte du ou des mols de passe précilés.
Le Client est responsable des propos et des contenus figurant sur
son espace. En tout élat de cause, le Client est responsable de la
moralite, du respect des lois et reglements notamment en matiere de
protection des mineurs et du respect de la personne humaine ainsi
qgue de ses données personnelles et des droits des tiers notamment
en matiére de propriété intellectuelle ainsi gue du contenu du site et
de 'ensemble des données communiquéas.
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o Responsabilité du Fournisseur

Le Fournisseur s'engage & exéculer les prastations lui incombant,
conformémant aux régles de I'art de sa profession, at a atteindre les
résultats spécifiés dans le présent contrat.

Le Fournisseur ne peut &tre tenu responsable envers le Client gue
des consequences des dommages directs causés par linexecution
ou la mauvaise exécution de ses presiations, a l'exclusion de tout
dommage indirect tel que, notamment, le mangue a gagner résultant
de la résiliation du contrat.

Dans le cadre d'exécution du présent contrat, il appartient au Client
d'apporter les preuves de défaillances du Fournisseur,

Le Foumisseur n'est pas responsable des défaillances et retards
dans les cas suivants

- Détérioration des réseaux de télécommunications,

= Utilisation non prévue du service et des produits par le Client,

- Dastruction totale ou parielle des informations transmises, ou
stockées, & la suite d'erreur du Client ou d'un tiers sur lequel le
Foumisseur n'a aucun pouvoir de contréle de surveillance
(piratage, malveillance...).

- Interruption du service relevant d'un cas de force majeurs,

En tout &tat de cause, la responsabilté totale cumulée du
Fournisseur au titre de lNexécution du présent contrat (y compris en
cas de perte de Données) ne pourra n aucun cas exceéder cent pour
cent (100%) du montant effectivement payé par le Client au
Fournisseur au cours das douze demiers mois précédant le fait
générateur de responsabilité.

Par ailleurs, les parties conviennent que loute action en
responsabilité a l'encontre du Foumisseur est prescrite douze (12)
mois & compler de |a survenance du fait générateur du dommage
considaré.

Le Client est seul responsable des donnéas, informations, massages
contenus dans son service et de l'usage qui en est fait tant par lui-
méme que par les utilisateurs finaux.

Dans le cas al un client final, ou un tiers, ferait un usage des
Donnéas, informations, messages, en violation des droits du Client,
ce dernier agira seul, 4 ses frais conire ce liers.

Le Fournisseur s'engage a prévenir le Client dés quiil pourra avoir
connaissance d'un tel usage.

Le Client s'engage & assurer & ses frais la défense du Foumisseur
dans le cas ol celte derniére ferait I'objet dune action en
revendication relative aux Données, informations, messages, qu'il
diffuse.

Le Client s'engage & prendre & sa charge lindemnité due en
réparation du préjudics dventueliement subi, & condition d'aveir touts
liberté pour transiger et conduire la procédure, et sous réserve gue
le Fournisseur l'ait prévenu de cette action dés qu'elle a été intentée.

VIl PROPRIETE

Le présent contrat ne confére au Client aucun droit de proprigte
intellectualle sur la Solution gul demeura la propriété entidre at
exclusive du Fournisseur.

Le Client s'interdit formellement de reproduire de fagon permanente
ou provisoire la Solution en tout ou partie, par tout moyen et sous
toute forme, y compris & l'occasion du chargement, de l'affichage, de
l'exécution ou du stockage de la Solution.

Le Client s'interdit de traduire, d'adapter, d'amanger ou de modifier
la Solution de I'exporter, de le fusionner avec d'autres applications
informatiques,

Le Client s'oblige & prendre toutes |es mesures nécessaires,
notamment de sécurité, a I'égard de son personnel comme de tout
tiers sur ses sites pour assurer le respect du droit de propriete du
Fournisseur sur la Solution.

Le Client demeura propridlaire de l'ensemble des Données
contenues dans la Sclution.

N TWA - intracommunautaire : FR32 432 993 780
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Vi, PRIX

Le service ast concédé au Client en contrepartie d'une redevance
forfaitaire et annuelle dont le montant ainsi que les modalités de
paiement sont fixés en annexe B.

X CONFIDENTIALITE

Le Foumisseur s'engage & garder confidentielles toutes les
informations relatives au Client auxquelles il aurail accés pour
l'axécution du présent contrat,

De son cité, le Client s'engage également & ne pas débaucher ou
embaucher le personnel du Fournisseur ayant participe a la
réalisation de la prestation demandée pendant au mains trois anneées
& compler de la cessation des relations contractuelles,

X RESILIATION

En cas de manguement par lune ou lautre des parties aux
obligations des présantes non répandes dans un délai da trente jours
4 compter de la letire recommandée avec accusé de réception
notifiant le manguement en cause, I'autre partie pourra faire valoir la
résiliation du contrat.

Dans tous les cas, le montant de la redevance due sera calculé au
prorata de la durée du service effeclive au cours de l'année
considérée. La période du service allant de la date anniversaire a la
date de résiliation du présent contrat,

XL LOI APPLICABLE ET PETENCE

De convention expresse. le présent contrat est soumis & la loi
frangaise.

En cas de conflit survenant a I'occasion de |'application du présent
contrat, les parties déclarent expressément se  soumeltre
préalablament 4 une procédure amiable.

En cas d'échec de |la procédure amiable, tout litige qui résulterait de
I'application du présent contrat serait de la compétence exclusive du
Tribunal compétent.

Xl CONFORMITE AU RGPD

Le Fournisseur est attache au respect des regles de protection de la
vie privée de ses clients, L'ensemble des trailements de données
personnelles mis en ceuvre dans le cadre des services accessibles
respecte la réglementation locale applicable en matiére de protection
des donnees personnelles et notamment les dispositions de |a loi «
informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et le Réglemant
Géneral sur la Protection des Données (Réglement UE 2016/675) ou
& RGPD .

= Obligations du Fournisseur vis-a-vis du Client

Le Fournisseur s'engage a :

- Traiter les données uniquemert pour la ou les seule(s)
finalité(s) qui fait/font I'objet du présent contrat ;

- Traiter les données a caractére personnel que sur instructions
documentées du Client ;

- Garantir la confidentialité des données A caractére personnel
traitées dans le cadre du présent contrat |

- Veiller a ce que les personnes autorisées a traiter les donnees
4 caractére personnel en vertu du présent contrat :

- S'engagent a respecter la confidentialité ou soient soumises a
une obligation légale appropriée de confidentialite ;

- Regoivent la formation nécessaire en maligre de prolection
des données & caractére personnel ;

- Prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits,
applications ou services, les principes de protection des
donnéas dés |la conceplion et de protaction des données par
defaut ;

- Tenir un registre de toules les catégores de traitement
affectudes ;
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- Aider le Client pour la réalisation d'analyses d'impact relative & o Obligations du Client vis-a-vis du Fournisseur
la protection des données personnelles et pour Ia realisation ) . .
de la consultation préalable de I'autorité de contréle ; Le Client s'engage & :

- Fournir au Foumisseur les informations visées dans les
présentes clauses, nécessaires A la réalisation de ses traitements
- Documenter par écrit toute instruction concernant le

- Mettre en ceuvre les mesures de sécurité prévues dans sa note
« Mise en application du RGPD au sein de SOGELINK » et

dans sa declaration des moyens technigues ; traitement des données par le Fournisseur

- En cas de sous-raitance de toul ou partie du traitement des - Veiller, au préalable et pendant toute la durée du
données personnelles, garantir la protection des données du traitement, au respect des obligations prévues par le réglement
Client conformément aux régles les plus stricles notamment a européen sur la protection des donndes de la part du Fournisseur au
travers |a signalure, au cas par cas, de clauses contraciuelles travers de son Déldgué 4 la Prctaction des Données

- Superviser le traitement, v compris réaliser le cas échéant

basées sur le modéle de la commission européenna, ou tout ' . . . )
pe les audits et les inspections auprés du Foumnisseur.

autre mécanisme conforme au RGPD, dés lors que les

données personnelles du Client sont traitées par un prestataire AL CESSION DU CONTRAT/ SOUS-TRAITANCE
an dehors de 'Espace Economique Européen et dont le pays -
n'est pas considéré par la Commission Eurcpéenne comme Le Client s'interdit expressément de ceéder ou transférer de quelgue
assurant un niveau de protection adéquat. maniére que ce soit a un tiers le présent contrat, sans Fautonsation

écrite préalable du Fournisseur, Dans le cas ol le Client souscrit au
présent contrat au nom et pour le compte d'entités tierces qui seront
les clients finaux du présent contrat, il s'engage alors a ce que

- Remonter au Client les demandes d'exercice des droits des
personnes concemeées par les traitements (droit d'accés, de

rectification, efc.) ; Iensemble des dispositions du présent contrat scient communiquées
- Motifier au Client toute violation de données personnelles dans 4 ces clients finaux, Le Client est responsable du respect par les
un délai de 72 heures aprés en avoir pris connaissance et clients finaux des dispositions du contrat.
transmettre au Client la documentation utile afin de permettre La liste des clients finaux figure en Annexe B.
au Client, si nécessaire de notifier cette violation 4 I'autorité de Le Fournisseur se réserve le droit de recourir & un sous-traitant de
contréle compétents ; son choix s50us son entiére responsahilite.
- Conserver les données personnelles du Client pour une durée XIV. PIECES CONSTITUTIVES DU CONTRAT
n'excédant pas celle nécassaire aux finalités pour lesquelles
alles sont traitdées. De plus, le Foumisseur conserva les - e présent contrat
données personnelles du Client conformément aux durées de - Annexes A, B,C
conservation imposéas par les lois applicables en vigueur. Fait & Caluire,
En deux exemplaires
Adresse email du DPO du Fournissaur © dpo@sogelink fr Le 03/12/2024
LE FOURNISSEUR LE CLIENT
Signature et Cachet Signature et Cachet

Fatima BERRAL
Reprasentant légal

Signature numdrigue de Fatima

H BERRAL
a II I Ia DN : £=FR, o= 50GELINK, ou=0002

4339093780, cn=Fatima BERRAL,
sn=BERRAL, givenName=Fatima,

serlalMumber=fd719¢516cd40579F
873fb3acodf341ab75c37 8,
2.5.4.97=NTRFR-432993780

Date : 20241223 17:05:07 +07°00
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= ANNEXE A
Date de prise d'effet du contrat : 01/01/2025
Data anniversaire de renouvellerment @ 01/01
Date de fin de contrat :31/12/2028
= ANNEXEB
TERMES ET CONDITIONS FINANCIERES DU CONTRAT : HEBERGEMENT
Prix unitaire Prix total
Cffre Prodult s HT / an (en €) HT ! an (en €)
GEODP - HEBERGEMEMNT 1 1160,38 1160,38
Maintenance
TOTAL HT [ an 1160,38

REVISION DE PRIX

Le prix calculé pour chacune de ces prestations sera révisé de plein droit et sans qu'aucune formalité en ce sens ne soit nécessaira, a chague
date anniversaire, au gré de 'évolution de l'indice SYNTEC REV et suivant |a formule :

P = Po x (S/S0)
ol P représente le prix révisé hors TVA.

Pa repreésente le prix initial hors T.V.A. prévu au contrat.

5 représente ke dermier indice SYNTEC REV connu au moment de la révision,

So représente le dernier indice SYNTEC REV connu lors de la signature du présent contrat.
MODALITES DE PAIEMENT

Les factures sont payablas en une fois, terme a échaoir, pour laur montant net et sans escompte dans les 30 JOURS qui suivent leur date de
réception.

Réglement par virement.
INTERETS MORATOIRES

Le défaut de paiement dans |les délais indiqués ci-dessus fait courr de plein droit 8t sans autre formalités des intéréts moratoires calculés depuis
le jour gui suit Fexpiration de ce délai, conformément aux dispositions reglementaires en vigueur,

L& taux des intéréts moratoires applicable est le taux directeur semestriel (taux de refinancement ou Refi) de la Banque centrale européenne
(BCE), en vigueur au 1er jour du semestre au cours duquel les intéréts moratoires ont commence & courir, majoré de 8 points de pourcentage.

En cas de non-paiement dans les 90 jours suivant 'émission de la facture, & Fournisseur se réserve le droit de résilier le contrat dans les
conditions prévues a l'aricle X.
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= ANMEXEC
DESCRIPTION TECHNIQUE DE LA PRESTATION D'HEBERGEMENT

I- Architecture technigue
1. Un hébergement sécurisé et certifie

Le Fournisseur dispose d'une infrastructure virlualisée au sein d'un cloud européen labellisé CISPE.
1.1.  Infrastructure de production

L'environnement de production repose sur des solutions logicielles et des configurations systémes el matérialles 4 'état de l'art des confraintes
actuelles de sécuritd el de performances.

Serveurs ; L'infrastructure du Fournisseur est composée de plus de 500 machines virtuelles, dont les caractéristiques et le nombre s'adaptent
en fonction de la demande et garantissent aux clients une performance invariable et une qualité de service constante.

Stockage : Le stockage offre les capacités d'extensibilité nécessaires aux contraintes d'évolution de charge liées a la croissance de 'activité du
Foumnisseur.

Pour garantir la pérennité des Donnges, celles-ci sont automatiquement et instantanément stockees & minima sur 3 systémes différants. Ajoutde
4 cela, une sauvegarde différentielle est effectuée 2 fois par jour.

Redondance : La disponibilite des solutions du Foumisseur est assurée par [intégration de tous les éléments decrits dans les parties
précédentes. Des solulions physiques (serveurs, réseau, SAN, hébergement,...) aux solutions logicielles (OS5, serveurs web, serveurs
d'application, applications « séourité »,...), toute l'infrastructure du Fournisseur répond aux exigences nécessaires pour garantic un niveau de
disponibilité optimal.

Tous les éléments de I'architecture d'hébergement du Fournisseur sont en haute dispenibilité sur la base de cluster constitué au minimum de
deux membres. L'ensemble des éléments composant 'infrastructure de production est entiérement sous contrat de maintenance avec les
constructeurs afin d'offrr un temps de rétablissement optimal en cas de panne.

1.2. Sécurité et surveillance

Cedifications : Les datacenters utilisés par le Fournisseur répondent aux normes et cedifications parmi les plus exigeantes, en adéquation avec
la politique intransigeante du Fournisseur sur la sécurité de ses données et de ses traitements ;

150 9001
* 150 27001
B 180 27017
. IS0 27018
* S0C 1
. s0C 2
E S0C 3

Audits de sécurité et tests d'intrusion : En complément, des audits de sécurité dans les 3 modes (boite blanche, boite grize, boite noire) sont
réalisés réguligrement par la société CERTILIEMCE (Boite blanche : Veille permanente et automatisée sur les alertes de sécurité et
vulnérabilités qui concement les librairies et briques applicatives utilisées sur 'ensemble de linfrastructure - Boite grise/naire @ Un scan des
vulnérabilités est également affectué mansusllement, ainsi qu'un test dintrusion malveillants.)

L'architecture de SOGELINK est surveillée 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 par les ingénieurs systémes de SOGELINK. Une astreinte technigue
en heures non ouvrées peut déclencher sur alerte, une intervention en cas d'incident.

Ce service est exhaustif grace & une venfication interne fine sur les systémes, les applications et les processus, et une surveillance extems
depuis 'Internat de la vision de chague ressource publida.

Les oufils intermes de supervision et de notification sont basés sur des solutions Open Source : (Telegraf, InfluxDB, Chronograf, Kapacitor,
Grafana et Alerta)

La notification est réalisée par mail 4 I'ensemble des administrateurs et par SMS pour les ingénieurs d'astreinte.

Maintien en conditions opérationnelles : L'infrastructure d’hébergement est maintenue de maniére réguliere & un haut niveau d'exigence de
securité ; dans ce cadre, les systemes et applications sont mis a jour dans les versions supporiées, sans vulnerabilite identifiee.

Le processus de mise & jour est : régulier, et contrdlé par un outil automatisé, el maitrisé, et réalisé par des ingénieurs certifiés sur les
technologies.

Seans récurrents © Le fillrage des bariéres de pare-feux st vérifié de manigre hebdomadaire par une adresse IP non référencée. Un rapport
différentiel est généné et permel : la compréhension rapide des nouvelles ouvertures ou fermetures de flux, et la validation de conformité vis-a-
vis des exigences de sécurité globales.

Protection contre les intrusions : Les pare-feux centraux présents incluent une validation de protocole et une protection IPS dont les signatures
sont mises a jour dynamiguement.
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Protection WEB : Un cluster de reverse praxys est dédié 4 la protection des protocoles web. |l inclut : des mécanismes de protection conlre les
attaques web avec un focus sur les références OWASP et sur linjection de données (SQL J/ X55), des mécanismes de protection contre le déni
de service hitp et des mécanismes de surveillance

1.3, Archivage 4 vocation probatoire CECURITY com

La solution retenue du Coffre-fort électronigue communiquant {CFEC) est entigrement hébergée, gérée et administrée par le fournisseur de la
solution Cecurity.com.

Conforme a la norme AFNOR Z 42-020, le CFEC de Cecurity.com garantit :

i, le conservation sécurisée 3 vocation probatoire dite « archivage 1&gal » intégrant en standard la signature &lectronique des documents
archivés et l'authentification forte par certificat électronique ;
ii. la réversibilite grace a l'utilisation de normes et standards internationaux ;
i, la conformite au cadre réglemeantaire européen et & sa transposition frangaise ;
iv.  lagestion de la preuve (vérfication de I'intégrité, de la signature, et tragabilité & valeur probante des opérations parmetiant une gestion
du cycle de vie des archives).

% Site de sauvegarde
Le mécanisme de sauvegande repose sur un prétraitement réalisé par deux outils complémentaires :
. Duplication systématigue et immediate des Données sur au moins 3 sites différants a l'ecriture,
. Sauvegarde quotidienne des Données en base

Cette combinaison permet d'optimiser le colt en ressources de la sauvegarde sur un volume de Données important & sauvegarder
quotidiennement : sauvegarde différentielle dedupliquee.

La conservation des Données varie en fonction du type de ces derniéres (log, dump bdd, archive chantier).
2. Localisation des données

Le Fournisseur a retenu 3 centres de données différents sur lesquels des Données et des machines virtuelles sont susceptibles d'étre déployses

. Paris, France
. Francfort, Allemagne
. Dubslin, Ifande

Le Fournisseur garantit de réaliser son stockage de données et ses traitements exclusivement au sein de I'union européenne, dans le strict
respect das réglementations en vigueur.

- Niveaux de service

Les niveaux de service de 'hébergement sont détaillés ci-dessous :
+ Plage de Service Garanti (PSG), du lundi au vendredi de 8h & 18h hors jours fériés |
+ Garantie de Temps d'Intervention (GT1), 4h dans la PSG ;
+ Garantie de Temps de Rétablissement (GTR), 8h dans la PSG ;
» Taux de disponibilité annualisé sur la PSG, 99,9% (Hors maintenances planifiées);
+ Recovery Point Objective (RPO), 24h.

La GTR s'applique uniguement pour une coupure de senvice de la responsabilité du Fournisseur,
- Riéversibilité

Concemant la Solution Litteralis - Les amétés produits avec la Solution sont restitués, sur le site ftp du Foumisseur, en format POF et sont
accompagnés d'un fichier Excel contenant les Données attributaires des arrétés produils ;

Concemnant les Solutions GEODP : Les Données hébergées : redevables, dossiers, facturations, sont restituées sur le site fip du Foumnisseur
en format PDF et CSV.

i Le délai de mise & disposition des Données restituées est d'un mois & partir de la date de fin du contrat d'hébergement ;
ii.  Le délai de conservation des Données & restituer est de trois mais & partir de la date de fin du contrat d'hébergement.

Les Données sous le format et les délais énoncés ci-dessus sont restituées sur demande expresse du Client et sous réserve de 'acceptation
du devis envoyé par le Fournisseur et d'une commande complémentaire de |a part du Client.

Dans la cas ol ke Client demanderait des prestations spécifiquesisupplémentaires (hors prestations listées ci-dessus), ces prestations pourront
étre foumies par le Fournisseur sur demande expresse du Cliant at feront l'objet d'un devis de la part du Fournisseur et dune commandea
complémentaire de la part du Client.
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Contrat établi le : 03/12/2024
Date de prise d'effet : 01/01/2025

» ENTRE LES SOUSSIGNES

La société SOGELINK,

SAS au capital social de 161 370 €,

immatriculée au RCS Lyon sous le numéro 432 993 780,

dont le siége est sis 131 chemin du Bac a Traille - 69647 Caluire Cedex,
représentée par son représentant en exercice

Ci-dessous désignée |e "Fournisseur"

D'une part

» ET

MAIRIE DE LODEVE
7 Place de | Hotel de Ville
34700 LODEVE

Ci-dessous désigné le "Client”

D'autre part
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IL EST EXPOSE ET CONVENU CE QUI SUIT :

| OBJ

La société Sogelink ci-aprés désignée "la Fournisseur" a concédé
au "Client" par contrat ou marché distinct une ou des licence(s)
d'utilisation du logiciel dont elle est proprigtaire, décrit en annexe B
{le « Logiciel »). Le Foumnisseur propose par la présenta au Client
qui acceple un service de maintenance curative et évolutive sur le
Logiciel dans son environnement de production.

Le Fournisseur propose également auw Client un  service
d'assistance téléphonigue utilisateur décrit aux termes de l'arlicle
IV cl-aprés.

En tout é&tat de cause, le service proposé ne couvre pas les
prestations non expressement mentionnées dans le présent
contrat et, en particulier, les prestations de formation.

|| est rappelé que cette maintenance - assistance est accessoire a
l'exécution d'un contrat de licence dutilisation ou d'un marché ;
toutes les clauses et conditions du contrat de licence d utilisation
ou du marché conservant leur entidgre application,

] ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat a une durée initiale comprise entre la date de
prize d'effet et la date anniversaire de rencuvellement indiguées a
lannexe A.

| sera ensuite renouveld annuellement par reconduction tacite par
périndes successives de 1 an, sauf dénonciation par le Client par
lettre recommandée, 3 mois avant la date d'échéance de la période
contraciuelle en cours.

L& durée totale du contrat ne pourra excéder 4 ans.

Le présent confrat pourra également étre résilié conformément aux
dispositions de |'article X,

En cas de rupiure ou de fin de contrat, le Client aura la possibilité
de commander les mises & jour et nouvelles versions du Logiciel
au tarif suivant :

30% du prix public HT de la licence acquise si celle-ci est la
derniére version diffusée avant cette mise a jour (M-1) ;

50% du prix public HT de la licence acguise si celle-ci est 'avant
derniére version diffusée avant celte mise & jour (N-2) ;

100% du prix public HT de la licence acquise si celle-ci est
l'antépénuliiéme ou au-deld (N-3 ou plus).

mn SERVICE DE MAINTENANCE

1. Définitions

"Anomalie” tout defaut reproductible par le Fournissewr,
ind&pendamment d'une mauvaise utilisation du Client, s'expliquant
par des défauls de conception ou de spécifications internes ou
externes de réalisation du Logiciel.

“Anomalie noo-bloguante” anomalie qui, unitairement ou
cumulée, n'a pas de réparcussion sur les Fonctions essentielles du
Logiciel.

"Anomalie bloguante” : anomalie qui, unitairement ou cumulée, a
des répercussions sur les Fonclions essentielles du Logiciel
rendant ke service totalement inopérant sans maoyen de
contournement possible.

“Fonctions essentielles” : fonctions dont 'amét entraine la paralysie
de l'activité d'un ou de plusieurs ulilisateurs du Logiciel et sont
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susceplible(s) d'avolr des conséquences financiéres ou juridiques
préjudiciables au Client.

“Maintenance curative” prestations de diagnostics etiou
comections des anomalies de fonctionnement du Logiciel.

"Maintenance évolutive" : fourniture de mises a jour du Logiciel
adressées au Client par téléchargement,

“Mige 4 jour” : version du méme Logiciel compaortant :
- des mises a niveau technique etlou
- des amaliorations des fonctionnalités existantes  etlou
- de nouvelles fonctionnalités

2. Maintenance curative

Le Client doit, en cas de difficultés de fonctionnement affectant le
seul Logiciel, en informer immédiatement le Foumisseur par
téléphone, fax ou mail.

Le Client foumnit alors une description précise st détaillés,
confirmée par écrit, des incidents de fonctionnement du seul
Logiciel afin de permetire lintervention du service de maintenance.

Eu égard aux faits relatés par le Client, le Fournisseur pose un
premier diagnostic évaluant la nature et 'élendue des mesures 3
prendre et des moyens 4 metire en ceuvre,

Anomalies bloguantes -

Les délais de prise en charge sont de 4 heures dans les plages
horaires du service d'assistance t&léphonique définies a l'article IV,
Les délais d'intervention sont les sulvanis :

- fourniture d'une solution de contournement (qui ne nécessite pas
une relivraison) sous 3 jours ouvrés maximum

- correction de 'anomalie sous 10 jours ouvrés maximum

Le Fournisseur s'engage & mettre 4 disposition du Client la mise a
jour corrective via un lien de téléchargement. L'installation doit étre
réalisée par le Client.

La mise & jour corrective pourra étre réalisée par le Fournisseur
sur demande expresse du Client et fera I'objet d'un devis de la part
du Fournisseur et d'une commande complémentaire de la part du
Client.

Le Client reconnait et accepte que les Anomalies non-bloguantes
ne feront pas I'osbjet d'une correction systématique de la part du
Fournisseur.

Les délais excluent le temps passé par le Client pour installer et
tester le correctif livré ainsi que le temps passé par le Client pour
transmetire au Fournisseur I'ensemble des éléments nécessaires
au dimgnostic et a la correction.

Le Client reste seul responsable du bon fonctionnement du
matériel désignd. En cas de modification dudit matérial, le Client
devra le signaler par écrit au Foumnisseur gui, le cas échéant,
indiquera en retour les frais éventuels & |a charge du Client et les
délais nécessaires pour rendre le Logiciel utilisable sur le maténel
madifié,

Enfin, il est précisé que le service de maintenance ne comprend
pas la fourniture, la verfication et l'entretien régulier de
l'environnement physique dans lequel sa situe le Logiciel.

3. Maintenance évolutive

Le Fournisseur s'engage par le présent contrat & assurer I'dvelution
de son Logiciel par la fourniture de mises & jour - dont il
determinera seul lmportance, la date de disponibilité et la
fréquence - sans pour autant garantir que celles-ci comprennent
toutes les corrections nécessaires ou attendues par le Client,
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Le Foumnisseur s'engage & mettre & disposition du Client la mise a
Jour évolutive via un lien de téléchargement. L'installation doit étre
réalisée par le Client.

La mise & jour évolutive pourra étre réalisée par le Fournissaur sur
demande expresse du Client et fera l'objet d'un devis de la part du
Fournigseur et d'une commande complémentaire de la part du
Client.

Awvant diffusion dune nouvelle mise & jour, le Fournisseur en
informera le Client par tout moyen a sa disposition ; toute demande
d'intervention consécutive & une anomalie ou & un bogue déja
corrigé dans une mise & jour diffusés et non implantée par le Client
ne sera pas couverie par l'exécution du présent contrat.

4. Maintenance réglementaire

Le Logiciel intégre des éléments des nommes et réglementations
nationales en vigueur ainsi qu'une modélisation des cas
d'utilisation de ces régles. Le Foumnisseur dispose d'une cellule
inteme de veille réglementaire, chargée d'identifier les évolutions
de |la réglementation nationale impactant |2 Logiciel.

Lorsque la réglementation nationale évolue le Foumnisseur intégra
ces évoluions au Logiciel et adresse au Client sous confrat de
maintenance une nouvelle version du Logiciel modélisant cette
réglementation ainsi qu'une liste des évolutions réglementaires.

5. Maintenance des interfaces

La maintenance des interfaces porte sur la correction des
dysfonctionnements et la compatibilité de linterface avec les
évolutions futures du Logiciel dans lenvironnement technigue
actuel,

Toute demande de modification et/ou évolution :
«  du périmétre fonctionnel etiou technigue de lintedace,
« de lnteface suite & une évolution etlou madification de
I'environnement cible,
fera I'objet d'un devis de la part du Fournisseur et d'une commande
complémentaire de la part du Client.

6. Demandes ne relevant pas de la maintenance
Les modifications de logiciel ne relevant pas de la maintenance

sont © les evolutions demandeées par le Client, les changements
d'organisation ou de procédures, les nowvelles réglementations (ex
: nouveau cahier des charges ), et de fagon générale les
miodifications n'étant pas a l'initiative du Fournisseur.

Par ailleurs, la résclution des anomalies lidges au fait que les
prérequis dinstallation n'ont pas &té respectés par le Client, ne
sera pas comprise dans les services de maintenance.

Les éveniuelles évolutions, adaptations, modifications souhaitées
par le Client ou réselution d'anomalie feront I'objet d'un devis
complémentaire et seront soumises aux présentes conditions de
maintenance.

7. Prestations relatives au logiciel SHERPA Tl

Le logiciel SHERPA GESTION bénéficie du composant ESRI «
ArcEngine ». Le titulaire s'engage a realiser les prestations de
maintenance listées ci-dessus sur le logiciel SHERPA GESTION
tant que le prestataire externe assure la maintenance sur ce
composant. Si au cours du contrat le titulaire n'a plus la capacité
de réaliser I'ensemble des prestations de maintenance sur le
lngiciel SHERPA GESTION en raison d'un défaut de maintenance
du composant ESR| par le prestataire externe, les Parties
conviennant de se réunir pour madifier le prix des prastations
en conséguence, sans gue cela ne remette en cause la durée du
présent contrat.
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v SERVICE  D'ASSISTANCE  TELEPHONIQUE

Le Fournisseur met a disposition du Cliant un numéra de téléphone
et une adresse email permettant 'accés direct au service de
maintenance :

- Pour les solutions Geodp : 09 70 70 03 03ou
support.gecdp@sogelink.com de Sh & 12h30 et de 14h
4 17h30 du lundi au vendredi, hors fétes légales et jours
fériés ;

= Pour les solutions Litteralis : 09 70 70 03 03 ou
support. itteralisi@sogelink.com de Sha 12h etde 14h a
17h30 du lundi au jeudi et de 9h a4 12h el de 14h 4 16h45
le vendredi, hors fétes légales et jours féries ;

- Pour las solutions Sherpa @ 09 70 70 03 03 ou
support.sherpai@sogelink.com de 8h a 12h et de 1d4h a
17h30 du lundi au jeudi et de 9h & 12h et de 14h & 16h45
le vendredi, hors fétes légales et jours fériés.

Le Foumnisseur s'engage & apporter son assistance, par voie
téléphonique ou par courriel, au Client dans lidentification, la
vérification et la résolution de tout probléme que celui-ci pourrait
rencontrer dans la mise en ceuvre et l'exploitation du Logiciel et &
satisfaire toute demande d'information dans les conditions ci-aprés
définies.

Le Client reconnait et accepte que lobligation d'assistance
téléphonigue du Foumisseur est strictement limitée aux prestations
deécrites aux deux premiers parsgraphes du présent arficle, &
l'exclusion de toute autre prestation.

L'accompagnement initial ainsi que le paramétrage sont réalisés
lors du déploiement de la prestation et pilotés par le chef de projet.

De fagon non limitative, il est rappelé que la prestation d'assistance
a l'utilisateur ne comprend pas les besoins additionnels en cas de
nouvel accompagnement souhaité ni lassistance sur le site
d'utilisation du Logiciel ni la modification du  paramétrage
specifique (liste non exhauslive : réalisation | modification de
feuilles de style, modéles de courriers, modéles d'actes, tarifs de
redevance, etc.).

Ces prestations peuvent étre foumies par le Fournisseur sur
demande exprasse du Client et feront I'objet d'un devis de la part
du Fournisseur et d'une commande complémentaire de la part du
Client.

En outre, le Client ne pourra pas interroger l& Fournisseur sur des

questions traitant de données confidentielles ou juridiquement
protégées (code source notamment) ou relatives aux régles de
l'art.

Enfin, le Fournisseur n'est tenu & une obligation d'assistance que
pour les demandes relatives 2 la derniére version du Logiciel.

Le Foumisseur est seul compétent pour apprécier les moyens a
mettre en ceuvre et les conseils & communiguer au Client.
Cependant, le Client reste seul maltre de sa décision de respecter
ou de passer outre les conseils et directives recommandées, et
ceci sous sa seule responsabilité quant aux conségquences gui
pourraient en résulter.,

v EXCLUSION

Le Foumnisseur est dégagé de ses obligations dans les cas
suivants :
* mise a disposition du Client par le Fournisseur d'une mise
a jour qui aurait permis au  Chent d'éviter un
dysfonctionnemeant ou une défaillance du Logicial ;
» modification du Logiciel par le Client ou & son initiative,
sauf autorisation écrite du Foumisseur ;
*  manguement du Client aux obligations mises a sa charge
conformément a I'article VI,
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* e non-respect des spécifications, procédures, mesures de
sécurité, de prudence figurant dans la documentation
associee au Logiciel ou des prescriptions données par le
Fournisseur ;

* un usage abusif, des négligences ou des erreurs de
manipulation du Client ou de ses agents ;

» une utilisation du Logiciel non conforme 4 sa destination ;

* yne incompatibilité entre le Logiciel et un materiel non
conforme ou d'une configuration insuffisante ;

* e transfert du site d'utilisation du Logiciel, sauf accord
préalable écrit du Foumisseur ;

* |e dysfonctionnement total ou partiel du Logiciel causé par
des phénoménss externes et incontrdlables par le
Fournisseur ;

& on cas dirrespect par le Client de ses obligations
contenues dans le contrat de licence.

Si une guestion posée par le Client s'avére due a l'une des causes
ci-dessus, lintervention du Fournisseur sortira du champ du
présent contrat pour faire 'objet d'une facturation au Client selon
le temps passé et au tarf en vigueur au moment de l'intervention,

Vi OBLIGATIONS DU CLIENT
Obligation de collaboration

Afin que le Fournisseur puisse exécuter au mieux les obligations
mises & charge conformément au présent contrat, le Client
s'engage 4 donner accés au Fournisseur, si nédcessaire, aux
ressources suivantes :

- Experts et documentations métier et techniques liés a la
réalisation des obligations du Fournisseur ;

- Experts métier et techniques autorisés a donner des directions et
A coordonner les ressources intemes |

- Les informations indispensables a la bonne compréhension des
preblémes rencontrés

- Une description détaillée des difficultés canstatées.;

- Tout outil métier ou technigue requis par les besoins spécifiques
du Client {en particulier les outils de développement et d'analyse
ainsi que les logiciels nécessaires aux besoins de développement
et d'implantation du Client).

En outre, lorsque 'exécution des obligations mises & la charge du
Fournisseur implique que ce dernier prenne le contrile d'un poste
informatique utilisé par le Client (par le biais de ['out
« TeamViewer » par exemnple), le Client s'engage 4 communiquer
au Fournisseur toutes les informations lui permattant de prendre la
contrdle de son poste.

Sauvegarde des données

Pendant toute la durée du Contrat, le Client est teru de prendre
toutes les mesures nécessaires a la sauvegarde et l'archivage
réeguliers des fichiers et donnees qu'il traite ou conserve, et de
maniére génerale, & leur protection, en particulier, au titre des
obligations légales qui lui incombeant.

Vil RESPONSABILITE

En I'état de la technique. I Fournisseur est soumis a une obligation
de mayeans.

Le Fournisseur ne pourra notammeant étre tenu responsable des
dégradations éventuelles des informations, des programmes, des
fichiers ou des bases de données, consécutives au moment ou &
la suite de lintervention du service de maintenance ou d'assistance
; dtant en particulier entendu qu'il appartient au Client de procéder
lui-méme 4 des sauvegardes guotidiennes de ses fichiers.

Par ailleurs, le Fournisseur ne saurait garantir le fonctionnement
du Logiclel sans aucune interruption,

KW= TWA - intracommunautaire : FR32 432 993 780

O

MAKE
CONSTRUCTION
SIMPLE

Le Foumisseur s'engage & exécuter les prastations lui incombant,
conformément aux régles de I'art de sa profession, et a atteindre
les résultats spécifies dans le présent contrat.

Le Foumisseur ne pourra étre tenue responsable envers le Client
des conséquences des dommages directs ou indirect causés par
linexécution ou la mauvaise exécution de ses prestations, tal gue,
notamment, le mangue a gagner résultant de la résiliation du
contrat.

En tout état de cause, la responsabilité totale cumulée du
Fournisseur au titre de 'exdécution du présent contrat ne pourra en
aucun cas excéder cent pour cent (100%) du montant
effactivement paye par le Client au Fournisseur au cours des
douze derniers mois précédant le fait générateur de responsabilité.
Par ailleurs, les parties conviennent que toute action en
responsabilité 4 l'encontre du Fournisseur est prescrite douze (12)
mois & compler de la survenance du fait générateur du dammage
considéré.

Vi PRIX

Le service de maintenance est concédé au Client en contrepartie
d'une redevance forfaitaire et annuelle dont le montant ainsi gue
les modalités de paiement sont fixés en annexe B.

IX  CONFIDENTIALITE

Le Fournisseur s'engage a garder confidentielles toutes les
informations relatives au Client auxquelles il aurait acces pour
l'exécution du présent contrat,

De son cité, le Client s'engage également a ne pas débaucher ou
embaucher le personnel du Fournisseur ayant participé a la
réalisation de |a prestation demandés pendant au moins trois
années a compter de la cessation des relations contractuelles,

X RESILIATION

En cas de manquement par une ou lautre des parlies aux
obligations des présentes non répardes dans un délal de trenta
jours 4 compter de la lettre recommandées avec accusé de
réception notifiant le manguement en cause, l'autre partie pourra
faire valoir la résiliation du contrat.

Dans tous les cas, le montant de la redevance due sera calculé au
prorata de la durée du service de maintenance effective au cours
de l'année considérée. La période du service allant de la date
anniversaire 4 la date de résiliation du présent contrat

Xl =

CARTE BANCAIRE

Le Foumnisseur met & disposition du Client, a titre optionnel et
payant, un service de paiement par carte bancaire sur certaines de
ses solutions, Le prix de 'abonnament est spécifié dans le devis et
sara facturé, terme 4 échoir, 4 la souscription de 'abonnement et
a chaque date d'anniversaire. La durée de I'abonnement court
durant la période de paiement de celui-ci. Le Client s'engage
informer le Fournisseur, par LRAR, de toute résiliation un mois
avant la date da fin de son abonnement. Le Foumnisseur garantit ke
sarvice confarmément aux conditions (notamment de durée) des
garanties accordees par le prestataire de ce senvice,

Xl LOIAPPLICABLE ET COMPETENCE

De convention expresse, le présent contrat est soumis & la lol
frangaise.

En cas de conflit survenant a I'occasion de I'application du présent
contrat, les parties déclarent expresseément se soumetire
prealablement a une procedure amiable.
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En cas d'échec de la procédure amiable, tout litige qui résulterait
de l'application du présent contrat serait de la compétence
exclusive du Tribunal compétent.

X CONFORMITE AU RGPD

Le Fournisseur est attaché au respect des régles de protection de
la vie privée de ses clients. L'ensemble des traitemenis de données
personnelles mis en ceuvre dans le cadre des services accessibles
raspacle la réglementation locale applicable en matiére de
protection des données personnelles et notamment les
dispositions de la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978
modifige et le Réglement Général sur la Protection des Données
(Réglement UE 2016/679) ou « RGPD ».

= ‘Obligations du Fournisseur vis-a-vis du Client

Le Fournisseur s'engage & :
- Traiter les données uniguament pour la ou les seule(s) finalité(s)
qui fait/font I'objet du présent contrat ;
= Traiter les données a caractére personnel que sur instructions
documentées du Client ;
- Garantir la confidentialité des données a caractére personnel
traitées dans le cadre du présent contrat ;
- Veiller & ce que les personnes autorisées a traiter les données a
caractére personnel en vertu du présent contrat ;

- S'engagent & respecter la confidentialité ou soient
soumises & une obligation légale approprige de confidentialité ;

- Regoivent la formation nécessaire en matiére de
protection des données a caractére personnel ;
- Prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits,
applications ou services, les principes de protection des données
dés la conceplion at de protection des données par défaut ;
- Tenir un registre de toutes les catégories de traitement
effectuses ;
- Aider le Client pour la réalisation d'analyses d'impact relative & la
protection des données personnelles et pour la réalisation de la
consultation préalable de 'autorité de contréle ;
= Mettre en ceuvre les mesures de sécurité prévues dans sa note «
Mise en application du RGPD au sein de SOGELINK » el dans sa
déclaration des mayens lechnigues ;
- En cas de sous-traitance de tout ou partie du traitement des
données personnelles, garantir la protection des données du Client
conformément aux régles les plus sirictes notamment & travers la
signature, au cas par cas, de clauses contractuelles basées sur le
modéle de la commission européenne, ou lout autre mécanismea
conforme au RGPD, dés lors gue les données personnelles du
Client sont traitées par un prestataire en dehors de I'Espace
Economigue Européen et dont le pays r'est pas considéré par la
Commission Européenne comme assurant un niveau de protaction
adéguat.
- Remonter au Client les demandes d'exercice des droits des
personnes concemees par les traitements (droit d'accés, de
rectification, etc.) ;
- Notifier au Client toute viclation de données personnelles dans
un délai de 72 heures aprés en avoir pris connaissance at
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- Conserver les données personnelles du Client pour une durde
n'excédant pas celle nécessaire aux finalités pour lesquelles elles
sont fraitées. De plus, le Foumisseur conserve les données
personnelles du Client conformément aux durées de conservation
imposées par les lois applicables en viguaur.

Adresse email du DPO du Fournisseur : dpo@sogelink.fr

o Obligations du Client vis-a-vis du Fournisseur

Le Client s'engage & -

- Fournir au Fournisseur les informations visées dans les
présentes clauses, nécessaires a la réalisation de ses traitemenis
- Documeanter par écrit toute instruction concernant la
traitement des données par le Fournisseur

- Veiller, au prealable et pendant toute la durge du
traitement, au respect des obligations prévues par le réglement
européen sur la protection des données de la part du Fournissaur
au travers de son Délégué a la Protection des Données

- Superviser le traitement, y compris réaliser le cas
&cheéant les audits et |es inspactions auprés du Fournisseur.

Xiv FORCE MAJEURE

La farce majeurs lelle que les arréls du service dus & des arréls ou
détériorations das matériels du Client ou du Foumisseur, ou des
réseaux de télécommunications, dispense les paries d'exécuter
les obligations issues du présent confrat et de ses annexes.

De fagon expresse, sont considérés comme cas de force majeure,
ceux habituellement reconnus par la jurisprudence.

La partie affectée par I'événaement da force majeure en avertira
l'autre dans les plus brefs délais.

XV CESSION DU CONTRAT/ SOUS-TRAITANCE

Le Client g'interdit expressément de céder ou transférer de quelgue
maniére que ce soit 4 un tiers le présent contrat, sans 'autorisation
écrite préalable du Fournisseur. Dans le cas o le Client souscrit
au présent contrat au nom et pour le compte d'entités tisrces qui
saront les clients finaux du présent contrat, il s'engage alors & ce
que l'ensemble des disposiions du présent contrat soient
communiquéas & ces clients finaux. Le Client est responsable du
respect par les clients finaux des dispositions du contrat,

La liste des clients finaux figure an Annaxa B.

Le Fournisseur se raserve le droit de recourir 8 un sous-traitant de
son choix sous son entiére responsabilité.

pAY PIECES CONSTITUTIVES DU CONTRAT

- e présant contrat
- Annexes A, B

transmettre au Client la documentation utile afin de permetire au Fait a Caluire, .

N o " . N . L - En deux exemplaires
Client, si nécessaire de nofifier cette violation a l'autorité de Le 03/12/2024
contridle compétente ;

LE FOURNISSEUR LE CLIENT

Signature et Cachet Signature et Cachet

Fatima BERRAL
Representant legal

st i da Fatims BRRAL
M : =, crSOBELIK, o002 A 529551 60,

Fatima BERRAL s e

k
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= ANNEXE A
Date de prise d'sffet du contrat : 01/01/2025
Date anniversaire da renouvellement ; 01/01
Date de fin de contrat : 31/12/2028
= ANNEXEB
TERMES ET CONDITIONS FINANCIERES DU CONTRAT - MAINTENANCE
Prix unitaire Prix total
Dffre Prodult M | yTian(en€) | HT /an (en g
GEOQDP - Maintenance MAINTENANCE MODULE PLACIER 1 21,93 821,93
GEOQDF - Maintenance ABONNEMENT APPAREIL MOBILE 1 341,30 341,30
TOTAL HT / an 1163,23

REVISION DE PRIX

Le prix calculé pour chacune de ces prestations sera réviseé de plein droit et sans gu'aucune formalité en ce sens ne soit nécessaire, a chague
date anniversaire, au gré de I'évolution de I'ndice SYNTEC REV et suivant la formule :

P =Pox (S/50)

Dans laquelle :

P representa le prix révise hors T.VA,

Po représente le prix initial hors TV A, prévu au contrat,

S représents le demier indice SYNTEC REV connu au maoment de la révision

So représente le demier indice SYNTEC REV connu lors de la signature du présent contrat.

MODALITES DE PAIEMENT

Les factures sont payables en une fois, terme a échoir, pour leur montant net et sans escompte dans les 30 JOURS qui suivent leur date de
réception.

Reglement par virement,

INTERETS MORATOIRES

Le défaut de mandatement dans les délais indigués ci-dessus fait courir de plein droit et sans autre formalités des intéréts moraloires caloulés
depuis le jour qui suit l'expiration de ce délai jusqu'au quinziéme jour inclus suivant la date de mandatement effectif, conformément aux
dispositions reglementaires en vigueur.

Le taux des intéréts moratoires applicable est le taux directeur semestriel (taux de refinancement ou Refi) de la Bangue centrale europeéenne
(BCE), en vigueur au 1er jour du semestre au cours duquel les intéréts moratoires ont commencé & courir, majoré de 8 points de pourcentage.

En cas de non-mandatement dans les 90 jours suivant 'émission de la facture, le Fournisseur se réserve le droit de résilier le contrat dans les
condiions prévues a l'article X1,

h SOGCELINK- Les Portes du Rhone - 131 chernin du Bac a Traille - 69300 CALUIRE ET CUIRE
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