REPUBLIQUE
FRANCAISE COMMU‘NE DE
DEPARTEMENT DE LODEVE
CHERAULT | e
CANTON DE ' numéro
LODEVE DECISION MLDC 250320 032

portant sur

CONTRAT RELATIF A LA SOUSCRIPTION A L'ABONNEMENT ONETM PLUS
POUR L'ASCENSEUR SITUE A LA MEDIATHEQUE DE LODEVE

Le Maire de la Commune de Lodéve,

VU le Code de la commande publique et en particulier I'article R2122-8 relatif aux marchés sans
publicité, ni mise en concurrence préalables,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), et en particulier I'article L.2122-22 dont
l'alinéa 4°,

VU la délibération n°MLCM_200710_02 du Conseil municipal du 10 juillet 2020 par laquelle le Conseil
municipal délégue au Maire la prise de décision prévue a l'article susvisé,

VU le contrat de maintenance signé avec la socité OTIS et la souscription au service de maintenance
connectée prenant effet au 1°" janvier 2024,

CONSIDERANT Ia nécessité pour la Commune de Lodéve de souscrire & un abonnement afin
d’assurer la mise en place et le suivi de I'abonnement téléphonique lié¢ au module GSM pour
I'ascenseur de la Médiathéque de Lodéve,

CONSIDERANT ['offre financiére de la société OTIS,

DECIDE

- ARTICLE 1 : De conclure le contrat relatif a 'abonnement ONETM PLUS pour 'ascenseur situé a la
Médiathéque a Lodéve, avec la société OTIS, agence de Béziers,

- ARTICLE 2 : De préciser que les droits et les obligations de chacune des parties sont définis dans le
contrat annexé a la présente décision,

- ARTICLE 3 : De préciser que le montant annuel a 'abonnement ONETM PLUS s’éléve a cent-
quatre-vingts euros Hors Taxes (180,00 € HT), soit deux-cent-seize euros Toutes Taxes Comprises
(216,00 € TTC),

- ARTICLE 4 : D’'imputer la dépense correspondante au budget principal, chapitre 011, article 615221,

- ARTICLE 5 : De dire que le présent acte sera transmis au service du contrble de légalité, notifié aux
tiers concernés, publié selon la réglementation en vigueur et inscrit au registre des actes.

Accuseé de réception en préfecture Fait a Lodéve, le vingt mars deux mille vingt-cinq,
34-213401425-20250320-Imc116694-AR-1-

1 Signé électroniquement par:

Date de télétransmission : 20/03/25 Le Maire

Date de publication : 26/03/2025 Gaélle LEVEQUE

Date de notification aux tiers : —

Moyen de notifications aux tiers :

\ T - Y
Je certifie, sous ma responsabilité, le caractéere exécutoire du pré\s‘ég aatefel igforme que le présent acte peut faire I'objet d’un
recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal administratif de. Montpellier dans un délai de deux mois, a compter de la
notification : le Tribunal administratif peut étre saisi par I'application infarmatique « Télérecours citoyens » accessible par le site
internet www.telerecours.fr.
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Votre programme de services connectés d’Otis

Le choix OT1S ONETM PLUS

E} TRANSPARENCE * PROACTIVITE ]@é PREDICTIVITE

Communication clore et | Bploitation optimale des données par les | Andlyse des données et anficipation
outils personnalisés pour | &guipes Otis pour un termps d'intervenfion | pour éviter les dysfonctionnaments ou
une meilleure visibilité récuit et un niveau de disponibiité accru pannes inopinées

E De l'information sur demande

TABLEAUX DE BORD EN TEMPS REEL & BILAMS DE SANTE

L'état de santé de vos équipements, les demandes d'intervention et les mises  jour sont orgonisés dans cles
fableaux de bord graphigues et synthétiques. Desrapports mensuels sont envoyés par mail résumant les
indicateurs clés de I'éiat de sanié de vos eguipements.

) NOTIFICATIONS PERSONALISEES & SUIVI DES PERFORMANCES
fjec:ﬁonnezf:l quelle fréquence el de guelle manigre vous souhoitez recevoir des informations par mail, sms ou
volre Portail Clent. Suivez |'utilisation de vos ascenseurs par jour et par heure pour une gestion optimale.

CAMPUS VIEW
Yisualizez le fonclionnement de chague appareil composant voire parc d'ascenseurs sur une seule et méme
carte en temps réel. .

]

Des données transformées en action

SURVEILLANCE ACTIVE 24/24H 7/7) & REPARATIONS PLUS RAPIDE

L'information en temps réel ef la surveilonce proactive de vos ascenseurs vous permet d' &tre informnés en
permanence vid le portail Campus View, Les applications mobiles fournissent cux techniciens des suggestions
de résclution de pannes pour accélérer la remise en service de I'appareil.

E La fin des mauvaises surprises

AMNALYSE DU BIG DATA

Plus de 30 ans d'experience en f&lésurvellance et de données agrégées provenant de 300 000 appareils
connectés fournissent des tendances trés précises ef spécifiques pour analyser les performances de vos
apparails.

MAINTEMANCE PREDICTIVE

Les clgorithmes prédictifs analysent las événaments survenant sur l'ascensewr et permettent des interventions
proactives,

GESTION DE PATRIMOINE

Les recommandations sont adoptées ou type et & 'age et al'usoge de I'ascenseur afin de vous aider a
planifier et & budgétiser ves fravaux d'investissements futures,




X,

™, i

EXPERTS SPECIALEMENT DEDIES

Les Experts Elite disponibles de 8h00 & 17000 5J/7.). vous offrent un niveou de service et des délais d'intervention
sans précédent, grace  leurs outlls de diagnostic & distance, Le technicien peut dés lors ariver sur site avec
I'analyse et les piéces nécessaires A la remise en service.

NIVEAU DE FIABILITE INEGALE
Mous gorantissons pour volre ascenssur un niveau de disponibilité de $9%.

PASSAGERS RASSURES
Notre capacité & manceuvier |'apparell & distance prend tout son sens : dans certains cos, les Experts sont en
mesure de libérer 'usager quelgues minutes aprés 'appel.

FLEXIBILITE DE VOTRE ASCENSEUR

Dés la prise en compta de volre demande, 'expert modifie immédiatemeant les poramétres de fonctionnement
de votre ascenseur, Ainsi vous poursz condamner momentaneément |'accés @ un étage, ougmenter o
termpaorisation d'cuverture des portes, gérer des annonces vocalas et optimiser le mode de déplacement,

Sous reserve de

smpatibite de I'opoorel

‘+l LE PLUS : CONNECT?

TRANGUILITE D'ESPRIT
Oiis assure la mise en ploce ef ke suivi de 'obonnement téléphonique & ou module GSM (1) dquipant votre
installafion, Alnsl, vous n'avez plus de demande en ligne 4 effectuer. Vous n’avez plus nen plus a votre charge
la gestion adminstrative des lignes ef des foctures. Voire igne ne sera plus coupée pour des raisons
administratives. Vaus bénéficiez également d'un support technique pricritaire.

ECONOMIE REELLE ET MESUREE

L'abonnemeant et les communications sont gérés pour un prix forfoitaire, clair, et afirachif (envilon 0%
d'économie por rapport @ la faciure d'une ligne filgire). Yes foctures dont sans surprise et ne dépendent plus
de |la consammation teléphonique.

(1) MODULE AUTONOME
Le medule GSM s'installe en machinerie et est équipé d'une antenne exteme pour s'installer 1& ol la couverture
réseau est la plus forfe. Il se subsfifue & une ligne téképhonigue analoglgue tradilionnalle.




Votre souscription aux services

connectés

Otis propose G ses clients de souscrive des services connectés, Les services connectés sont foumis par Ofis
conformément cux termes e condifions de la présente souscription compris ses conditions générales ef
annexes. Ces services connectés complétent le confrat de maintenance souscrt duprés o'Otis par le Client
powr lentretien de ses équipements. En cas de conflit avec les termes du contratl de maintenance, kes termes
et conditions de la présente souscription régiront tous les drofts ou olbligations relatifs aux services connectés

qu' Otis fournit au Client.

CE CONTRAT EST CONCLU ENTRE

Nom Client : HOTEL DE VILLE

Adresse | RUE MARTIN LAGARDE

Représenté par : XHPEXOE

Gaélle LEVEQUE _ Maire

(ci-oprés désignée CLIENT )

Agence OTIS ; Béziers

Adresse : 184 rue maurice e boucher

MNom du commercial ; CIPIERRE GAELLE

Gaelle cipiere@fr.ofis.com %
ons O>/>%2s
Impasse des Calandres
ZAC du Capiscol
34420 VILLENEUVE LES BEZIERS

[ci-aprés,

GC
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Equipement et prix

Ofis propose de fournir les services connectés tels que deéfinis ci-dessus pour I'équipement du client soit

compatible avec lesdits services (fravaux éventuellement nécessairas sur devis).
mentionné ci-aprés. La foumiture des services connectés por Otfis suppose que I'éguipement du client

Mentant de la souscription : 180€ HT par appareil par an

Lo date de prise d'effet de la souscription est fixée & compter de la signature du présent contrat par les
deux parties.

Si votre contrat intégre déja la prestation Connect [abonnement GSM), le montant facturé est
comprs dans les 180€ HT par appareil par an.

Exemple : Vious avez souscif sur volre aicenseur & 'oplion Connect pow 130,80€ HT par an. £t vous commandez o prestalion
de ravaux oi jointe et volidez cette souscriphion. Le montant de 130.80€ est alors intégre dons io spuscrption Offs ONE Fius &
180€ hi par an.

Service de maintenance conneciée souscrit en complément du contrat de maintenance OTIS n°
APPAREIL N°® UU540

Nombre d'oppareils : 1
Prix total HT annuel: 180 €
Prix total TIC [Tva 20%%) annuel : 216 €

*le prix des Services Connectés est établi en tenant compte de I'ufilisation de lnstallation, des conditions
éconaomigues ef de la TvA applicable & la date de I'offre. Le faux de TVA est fiké par lo loi et les réglements
d'opplication. Tout changement ultérieur de TVA [taux ou régime opplicable] enfrainera le récjusternent
automatique du prix TTC d0 por le Client, En application du CGl et netamment de son article 257 ter, les services
autonomes et distincts des prestations d'enfrefien de 'oscenseur sont des prestations de services sul generis
relevant de |a régle générale et soumises au taux nomal de g TVA, A ce filre, OTIS ONETM PLUS et OTIS ONETM
PRO rne peuvent pas &tre soumis 4 la TVA au toux réduit. OTIS ONE™ &tant un Service Connectd lig 4 la
mdintenance de I'ascenseur dont il constifue I'accessoire, il béndficie du faux réduit sous réserve du respect das
conditions lgales et réglementaires. Afin de bénsficier de I'éventuel taux réduit auquel le Client peut ovair droit
en applicafion de I'arficle 279-0 bis du CGI, il devra adresser obligatairement & Ofis, au minimum une fois par an,
I'attestation de TvA prévue par ce texte avant le commencement des prestations (ou au plus tard avant la
facturation). A défaut, la TvA au taux nermal sera oppliquée et aucune focture rectificative ne pouna &ire
exigée par le Client conformément aux régles applicables.

O




Durée

Lo Dote de prise d'effet de 1a souscription est fixée qu..

O Lo présente souscription est conclue pour une durée initiale ferme d'un {1) an hors pérode
de grotuité éventuellement consentie par Ofis, A |'issue de lo période initiale payante, la
souscription se poursuivra pour une durée indéterminge et les parties pourront la résiier par
lettre recommandée moyennant le respect d'un délai de préavis de 30 jours (dale de
réception).

Lo présente souscription, occesscire au contrat de maintendnce, prend fin autematiquement a la
fin du contrat de maintenance.

Conditions de réglement

Périodicité de facturalion :
La facture sera adressée & lo méme pérfode que celle du conirat d'entrefien.
Mode de réglement :

Délai de réglement :

Offre valable 3 mois

POUR ET AU NOM DU CLIENT

Signature

Daite

Tampon de ['entreprise

POUR OTIS (NOM LEGAL)

Signature d’%
sk Siads O EaE

e - o BN N
OTIS
Tampon de |'enireprise Impasse des Calandres
ZAC du Capiscol

34420 VILLENEUVE LES BEZIERS

Lt
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CONDITIONS GENERALES Service Connecté OTIS ONETM, OTIS ONE PLUS,
OTIS ONE PRO, eCall et API - version OTIS052024

) Akt - Ofis propose @ ses cllents de souscrire plusieurs serdces de
malntenonce connectée Ofis ONE™ [SERVICE COMNECTE). Le 3ERVWICE
CONNECTE est fourni par Ot conformément oux termes et condifions de la
présente souscrinfion compns toutes les pléces e onneses. Lo souscription aw
SERVICE CONNECTE esf un confial cccesscie ou confral de maintenance
sauserl auprés SONE por ke Clend pour Fenfrefien de ses ascenseurs
|[EQIUIPEMENT DU CLENT) qu'il vient campléter. En cas de condlit, les termes el
condifions oe ko présents souscAption régiiont fous les draits cu obligations
relatifs ou SERVICE CONMECTE cu’ Ol fon il au Chenl,

On enternd par Chent, ke prognifare. wonreprésantant ou san mandotaine

)} A2 Prix

2. Le prix oy SERVICE CONNECTE est dfoblen lenant campte de Iulilsalion de
I'irstakaficn. des conditlons &conomigues el de la TVA appicable 3 ko dole de
l'eifre. Le 1aux de TVA et Ié por la loi ef les réglements d'opplication. Tout
chongement ulérew de TWA [foux ou régime oppicable| enfroners e
réojustement ouiomatigue du pix TTC ad porle Clent. En applicotion du CGl et
notamment de son article 257 ter, le SERVICE CONNECTE autoncme ef distingt
des prestations d'enfrefien de 'ascenseur est une prestotion de senice sl
geners ielevanl de ka reége générole et soumise au towe nonmal de la TVA. Ace
fitre. OS5 CMETM PLUS o OTE CRETM PRO ne peuvent pos &fre sourmis & 1o TVA
au foux rédull. OTE ONE dtant un SERVICE CONNECTE §é & Io manfenonce de
Fascenew deal il canstilue I'accenore, 1 pénafichs cu 1oue rdoult sous réserve
du respect des condifions lapales el réglementcires. Afin de béndlicier de
Iéveriued faus réciit ouguel e Client peut avar diol! en application de larticke
2790 bis cu CGLL W cevia ocreszsr chigoioremant & O, au minimuem une ks
por an. Iaftestation de TWA prévs par ce texte avant i commencamant des
prestalions (ou ou phus tord avant g fechuotion], A défaut, lo TvA ou toue
normial sera appliquée ef oucune focture reciificothe ne poura étre exgée por
Iz Client conformémeni oux régles oppbcobles. Le SERVICE CONNECTE e

‘infggré sur la loctue de malntenonce wul exceplion & Finiliclive o Ofis.

nofomment pour des rasons de joux de TVa appicables. 22, Le prix du SERVICE
CONMECTE est révise selon les mémes modallbés que celles prévues dans e
conkrat de moinfenance du Cllent sons que cette révision ne puisse Eire
inféreure 4 1 % par an.

23 Le remises de loul Mvpe. prévues ou consanfias dans ke codre du cendrat
e menienonce, ne s cppliquent pos ou pis des SERVICES CONNECTES.

) Art. 3. - Modalités de paiement

Le Clieni s'engope © régler g Ofis en confrepartie du SERVICE
CONNECTE souscrit le prix confermément oux conditions particuliéres.
Sauf slipulotion controire. s SERVICE COMNECTE est poyé dans les
mémes conditions &t ou méme momenl que le conbiob de
maintenonce. Le paiemeni s’efleciue 4 terme & écheir sans escompte
4 réceplion de la laclure, Le paiement ne peut éire retordé sous
quelgue prétexte gue cae solt et aucune réclomafion sur la queolié
d'une prastation n'est suspensive du poiement de cele-ci, 59 5 ogit
d'un Cllent pubblic, le paiement ellectus siivan! lo téalemeniation
apglicatie.

Tout retard enbrofine. oprés mise en demeune préalable par lelire
recommandée lersgue o ol 'exige. 'appication &'une pénalité goale
& rrofs fols le toux d'intdsdt 1dgal. Ce raux o3t porté ou taux Refi de la
BCE mojord de 10 paints pour les clients professionnels ou ou foux fied
por la réglementotion pour las chents publics.

Caile pénalité est calculde sur le mantant TTC des sommes dues, Sauf
pour les Conscrmmoteurs, un mentant farfoitaire de 40 € par focture
impayée sera di por le Client pow porticipoflon oux frok de
recouvrement outra les ventusls frols de jusfice.

Dans les guinze jours aprés 'anval d'une mite en demeurs de oaver
restée sans effet. Ofls payl swpendre lexécution du  SERVICE
CONMECTE sauserl, 5ile défoul de poiement se prolonge au-deld d'un
meis 9 compler de calte mise en demeurs, Olis peut, de pleln dreil 21
sans fermaliré judicioive. prononcer lo résiliation immédiale du SERVICE
CONNECTE couscrits gux forts exclusile dy CEent

) Artd. - Résillatlon

A Pisus de o 1#¢ année de souscription payante au SERVICE CONNECTE Jla
péricde de grofuiid  dvenfuellement consenfie n'est pas  prise en
considérotion pour datorminor "omivéo du torma de lo 1 % annda). les parties
peuvent résiier o souscrption du SERVICE CONMECTE @ foul moment par
coumier rreammantds aved avis de réception moyennant un dédal de pedavi
e 30 jours

Lo résliction de ko sousciption du SERVICE CONMECTE por 'une des parties
quel qu'en solt le matil n'enfraine pas ka résliolien du contred de manlenonce
connectd Lo souscriplion des SERVICE CONNECTE praposés par Qs élant
oGoEssare ou confral de maintenonce signé avec Ofis. lo résllation du
contrat de malntenonce entraine astomatiquerent ef de plein droit lo
résliation de 'ansemidle des SERVICES COMMECTES Sousenits.

DROIT DE RESILIER DE PLEIN DROIT LA SCUSCRIPTION SI L'UN DES EVENEMENTS
SUIVANTS SE PROCUIT :

Pt e Client sy Ofis ©

En Coof cler survienance d'un événement fel que décrit o l'orticle 10.2 chopras,

Par le Cllent ;

Lo non-gdéfivrance du SERVICE CONNECTE aftendus dont l'aligine ne warnail
pas de lo responsabdité ou Client oprés mse en demeure non sulvie o afel
dans un ¢élol de 15 pours.

Par Ols

al Encaos de travoux entrepns sur | EQUIPEMENT MUMERIGIUE par quelqu'un
d'outre ou’ Ol sans son occornd préciable

@) Lanoue l& Cienl rehss ou omet d'efecher ces hovour oo oes
rempkcements de maténol oul ne reldvent pas du chomp 3 application
dg lo souscripfion ow du conval de maintanance dons un délo
roEannobie aprés qu Ol ail informdé e Client par donl de o recessté de
réaler des avous ou remplocements pow poywor confinuar & foumin le
SERVICE CONMNECTE :

| En cos de non-poiement par le Clent des sommes duss ou fime de k
souscription dons les délok de leur exgibilfé @
df En ces de nan-espect par le Chent de ses obigations et natamment de

larficle 7.2 ciaprés. élant enfendu que cethe résiiotion prendro affet dix

" |1 jours oprés ko dofe de nofificotion écite cu Client, =i ca demier n'a
pos entigrement remédid & o cowse et purgs leffet de cetle vidation
dong ledlt ddlcs de dis (10) jours.

1 Art.5. - Résolutlen

Lo souscriplion poura éire ennuiée o lingtalalion elfou Mexaloitalion etiou
l'aclivalion de FEQUIPEMENT NUMERIGUE et/ou du SERVICE COMMECTE na
ot pas rdalivables rmokged les diligences 'Ol

) Art.é. — Toute madification de ko présente souscription doit faire I"objed d'un
ovenan] accentd des deus porfies,

) Art.T. - EQUIFEMENTS NUMERIGUES

Four les basaing de la toumilure du SERVICE CONNECTE, O1iE pourra. en
Tanelion de FTEGUIPEMENT DU CLIENT. proposer précleblement au Client
un deviz de foumniture st pose da matddel tel que por sxempla Doitiet
GiM, doran eView™, copleus, coméros. appaorells de survelllance &
distance. opparell de communication |EQUIPEMENT NUMERIGUE].

Otis installern Sgalement lefles logiciel(s] LOGICIELS| nécessoira(s) &
Io foymnityre dy SERVICE CONMECTE, Le Client accorde & Ofis 'ocoés
aufx) batimentis] du Client cu & distonce pour instolier 1 EGUIREMEMT
NUMERIQUE et/ou les LOGHCIELS sur TEQUIFEMENT DU CLIENT.

Le Client autesise Ol & ulilber won lecinicilé aimi que son éguipemant de
communicotion aofin de connecter el dloswer b foncticnnement de
F'EGUIPEMENT NUMERGIUE. Ol paut ufllser des compasants neuls ou remis &
reuf de qualilé comparcble.

Le Client doil @ Ofis toute | ossistance roiscnnotle nécessaire pow @

al prévenlr ou atténuer toute menace 4 o cybernécurlé cu toute
uillaticn nen culodsée de FEQUIPEMENT CLIENT, de I'EGUIPEMENT
NUMERIGUE ef des LOGICIELS, gt

swivee les instruclions requises por Ofis ou se cenformer ousx
dispositions FéQlEﬂ'IE nigires applicciles.

o

Art 7.1, « Fropriété de L'EQUIFEMENT NUMERIGUE

L'EQUIPEMENT MUMERIQUE hors Horcware et Software est o propridgré
du Client. Le Cleni ouforise Ofls & utllser foul |'EQUIFEMENT
NUMERIGUE peur fournir le SERVICE CONMECTE. Pendoni lovte in ourde
do lo souscription ot du conirot do mainfononce signd ovec Ofis,
I"EQUIFEMENT NUMERIGUE ne dolt &tre utilisé que por le personanel
autorisé §'ONls et exclusivemant en relation avec I'EGUIPEMENT DU
CLIENT swi leguel | a £t& inatalld,



CONDITIONS GENERALES Service Connecté OTIS ONETM, OTIS ONE PLUS,
OTIS ONE PRO, eCall et API - version OTIS052024

Le Client reste responsanie de IEQUIPEMENT NUMERIQUE ef de son
remplocement en cas de dégrodotion dent Ofis ne seraif pas
responsabde elfou de wol, cfin de permeitre 4 Otls de conlinuer @
fouanir le SER¥ICE CONNECTE. Le Client prondra Je cas échioni toula
assurance qu'il jugera utile. Le Client timitera l'accés 6 [EQUIFEMENT
NUMERIQUE ou personnel culerdsé Ofs pendont la durde de |o
spuscription el du canirat de maintenance,

Art.7.2, - Proprigté des LOGICIELS : Les LOGICIELS [incius bordwere ei
soffware] sont lo propdétd exclusive d'Ofls ei resteront soumis aus
présentes condifiens méme aprés exphalion de lo souscrplion, Sous
réserve du respect por la Chent des lermes de lo prdsenls souscription,
Otle accarde au Chent une icénse pemonnele. non exclusive, nan
sousdicencictda, non transérable et révocable sur les LOGICELS
résidant dans I'EQUIPEMENT NUMERIQUE pour une utllisetion en relafion
avec la foumitwe du SERVICE CONNECTE par D1 Le Client accepte
de conserver le(s| LOGICIELS résidant dans I'EQUIPEMENT NUMERIGLE
de manigre confidentiele en tant que secre! commarcial & Otis et ne
permefira pas a des fiers d'utillser, d'occéder, d'examiner, de copler.
de divulgued. de démonter ou deffectusr de Fingdriere inverse sur
cefs) LOGICIELS.

A 'expiration de la présente souscriotion. Olis désoctiverafeniévers kois)
LEGICIELS salt 4 aitance. soft par une wisite sur ploce. Le Client fourirg
& Olis 'aceéds aux batimantis] afin de facilifer ses inlerventions.

) AM.B. - Exclusions

Les obligefions d'Otls en vertu de o sousciiplion ou SERVICE
CONNECTE ne comprennent pas la foumiture de fout trovoil ié &
I'EQUIFEMENT NUMERIGUE fot & tes pidces), v compris, mals sons 5"y
limiter. s réparalion ou son remplacemant en raison de I'usure
normale, lo dwée de vie ou de toute couse indépsndante de Io
volenid o' Ofis fel gue par exermple. |8 vandalisme. |'abus. lo mouvaise
ulifisaficn, la négligence, les @vénements o= force  mojeurs,
Fobsalescence das piéces etfou das LOGICIELS. les
accidentsfincldents non provogqués par Otis,

Ol paut, o o seule decrétion, fourir des mises & jour des LOGICIELS, des
coreclifs ou des corechians de bogues.

1 Art %, - Evaluation de I'EGUIFEMENT CLIENT

Le Clien! oocords & Ofls 'occés o distonce erfou sur ploce & son [ies)
tatimentis) afin d évalusr I EQUIPEMENT CLENT, de fournir des sedutions
el des mises & jowr, de recuellir des donndes, d'cpporter des
maodifications 4 la cenfiguration du systémea 81 proposer 'adjonction ou
le remplacement de motdrel. §i les diagneslics concluent & la
nécesilé d'un service s ploce ou d'aulres actions comectives sur
I'EQUIPEMENT CLIENT, le Client dewa v procéder afln de permetre a
Otis de défivier |a SERVICE CONNECTE, Catfe Inferveniion se fera le cas
gchéan dans bes conditions e Gmites du cantrel de mointensnce
sauseiil par e Chent auprés d'Gtis ou des dventuelles garonties lides
aux EQUIPEMENTS N UMER G U ES.

Y A 10. - Proprigté des données

AL 10,1, O n'est pos proprigtaire des DOMMEES CLIEMT. mais dipase
d'uneg licence limitde paur uliliser ces DONNEES CLIENT dans e codre
de I'exécution de ses cbligations.

1« DOMNEES CLIENT # © les inlarmalians parsonnelles aifoy 85 donndes
d'whilisation de I'cpplicafion combindes aux informations pesonnelies
gu'Ctis ragell gu Client ou de ses Utiisalews finour cuxguellzs elis o
accés ou gu'elle traite d'une autre maniéne pour le Client ou en son
fm dans le codre de Ia souscriotion.

Les données suivantes resteront la prapigld 4'Otis - 1autes les
données [i| lides & af générées par I'EQUIPEMENT CLIENT gt
I"EGUIPEMENT NUMERIGIUE, [ii] généréas par les autils da disgnestic &
distonce, de diognostic de service et d'onolyse prédictive a'Qtis, ot
| les données sgrégées cnonymes dénvées des données du Clant
Gui Né peuvent roisonnablement pas Bfra manipylées RanT identifier
wn individu.

A0 L EQUIPEMENT MUMERIGUE 1oy le SERVICE CONNECTE toumks peut
denneriiey 3 lo colecte d'informations persanneles
identifiobles.

Lafsgu'vne portle foumit & I'oulre des Informalions parscnnelles
identifiabies, les deux parties se conforment & taytes les loks applicables
an matidre de confidentiolité des données lors de lo collects, du
fraiternent et du tromslert de ces informations et n'utilisent ces
inferrnotions peronnelles que pour la faurmiiwe du SERVICE CONNECTE
&1 & aucune auire fin. Conformément & |a loi < informatique e fiberiés
#du & juin 1978 mooilide 21 au Reglement Géndrol sur la Frotection ces
Donndes du 27 avil 2014 enfrd en vigueur le 25 moi 2014, 1e Clignt
béneficia d'un dioit d"accés et de rectification aux informations qui le

concemment, qu'il peut exercel én $'adressant & son Ingénieur
Commercial, Pour de pls omoles informations. consullez notie
décloration de conflidentialifg :

r [147

Notomment le Cient o accds & un porlol comporant diveites données
concamant ses opponeds. A des fing uniques de tonsparence. le nom des
personnes oyon! oppeld pouwr une désncorcésation ou une panne asl
menflonné. Le Clieni af son représentant gengagent & ne f@e ausun
Taitermnent ou usage de guelque maniére que ce soil de ces donndes
paronnedes,

L'oppication eCal™ & desfinolion d'uflisateurs finoux rerveie & une
gecloration de confidentiolité qul lui &4t piopre e consuliable depuls calte
appdcatian

Y Art. 11 - Respensabilité d'Otls

Art. 11.0. Sauf si la réglementatian lnterdit. la responsabilité d'cifis est
limitée aux dommaoges directs cousés par sa faule ou sa négligence
dans la cadie du contrat, @ l'exclusion des dommages indirects, En
foul étef de cause. | responsakliitd o Olis sero limitde. dons la mesure
permtice por la loi, au montent payé aar le Client & Ofis au iire de
lobonnement ou cours des douze [12] dernlers mais.

La foumiture d'un SERVICE COMNECTE n'est &n sucun cos une garantie
quelcongue ni ure assurance conire les accidents. las dégdls ou las
Incidents de fenciionnement. Ofis propose des SERVICES CONNECTES
pour reéndre lintevociion entre Ofis, [‘installation, e Client et les
ulilisatews finous, plus elicoce. Lo diponibdilé des SERVICES
COMNECTES dépend égolement de locieurs non moiirisds par Otis,
felles que les conditions d'exploitation & d'entretien du bailiment. les
téldcommunicelions. lo connectivite, ets..et donl elle ne sourair &fre
reiponsable,

Arl. 112, Aupcune des parties ne sera tenue respemsabls sl ele ne
respecte pos Io présente souscription en rgisen o'une cause aul
échoppe A son confrdle ragonnatde et qul ne pouval  Etie
ruisannablement prévue lors de lo signoture de o souscription. Les
EVENEMEents suivents consfituent une lisfte non exhaustive de ces couser
direclives des gouverneme: nafiongue ou locoux, documents
réglemaentoires, loli au réglements nouveaux au maodifiés. queries,
pondémies, gréves, terrocrsme, cyberciminalilé, émeutes calgstrophes
notwmelles &t indisponibilind des syslemes de rélécommunicofion et
dlinformatian, ainsl gue de manigre générole lous les cos de loce
majeyre tels gue recennus por es tribunous.
Lo parile concemés peut réslier io présents seuscription moyennant un dalai
de pritavE @it de 15 joun,

] Art. 12 - Autres dispositions

Art. 127, Nullté - 5 une guelzongue dispasiion es! déclarde nulle,
ilggole ou inapplicoble par un tribunel cu une aufre Gulcdtd
compétenie. celte disposition sera répylée non acrlie. Lo validité et
FPopplicalion des outres dizpositions n'en seront pos alfeciées

Art. 12.2. Communicalion - Pout I'exécution de la présanie souscription.
Ofls peut Ere amanée & uliliger |'adresse mall du CEent, Il oppartient
d'informer Otis de foule medification de son odrasse moll dans kes plus
brefs délais. Ofis ne souralt éte tenye responsobla de la nensecepilon
d'une information en rmison g'vne modilication @'odrese  nen
transmise & Ofis,

Arl. 123, Médigtion — Les coordonnées du médisteur of las modalités
e sa saisine sent mentionnés dan: le contiat de maintenance seuscrit
avec Otis. En I'absence d'une telle mention. vous pouvez oblenir fous
les rensaignements nécessaires aupsds de vohe contac! habit sl

L
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A 12.3. Cessfon - Les obligation: =1 drolts d'Otis alttachés & lo
iouicliplion sont de plein drodl fronstéroble & toule socigté offiiée
contrélent Otis. conlvélée par elle ou saus confrdle commun.

}Art. 13 - Acceptation

Le Client accepte les peétantes sondifions ot laequ'eles §'appliguent. les
candilics de ficence suivontes - i) I'onnexe BMS APl @ {i] I'onnexe Ofls
eColTh Pro/Otis eiCall Plus.

Service ELITEM

Otis paroniit gue, sie une péricde de 17 mois ghsonts |'ascensewr sem
disponitle pow san uilisotion 4 99%. Les calcul 52 fant de g micsidre suivote
lemps de mise & fandt de Mapperel (intervclle entre fhewe doppel & OTS
LINES e fhewe de rerise en service par k@ fechnicien) ¢ femps de
fanciicnnameant toal {24 heures / 365 jeurs) oprés neutralsation des panodas
d'amél nanimpuicble d Ois. lié &4 o maintenonce ou b des bavous,

Service CONNECTR

Pendant la durde de la scusciptian, Ofis met & ko ckpesition du Chent une
ligne G5 oifibiuds par un eodmaieur partencire o' Otis. Siis pouna changer
o' aperolewr & io convenonce san: autdiation du Clisnt.

Four pouvair béndlicier de e service, 'oscenseur daoil & dquipé d'un
mociule GiM compaticle. O peut woUs propaser en supolément en cos de
Bescin. un module GEM. Bien gue ko couveniie rdseay en France sofl de inbs
bonne qualité. il se peut gue voiie indaliation dchopoe & celle couveriong,
Dans c2 cos excepfionnel, le fancionnemant de vatle module GSM serc
impassible. Nows vous recommondons conc de loisser disponile k3 liolen
Ieséphonigus esstanie (figire au autre). d alle exste dejd, dans I'oltente de I
canfirmaticn du bon fonchiannement de volre moduls G,

En caos de non-fenclionnement. Ofs procédern ou refall du moode. &
Fanaulalian de I scuscription &1 & vole remibousement. Voire sysiama de
feldolorme  etfou téésuvellonce sero oo roccoré o fa ligne
telaphonique préesistarite.,

La Bgne GIM permetant nolamment de frofter les alormes pour uEogers
blagués en cabine efin que le service de dépannoge pulsse Intervenir, @ est
recommandé au Client de metire son spparell & P'arét hant que lo ligne ne
seru pas élablle ou réfablle en cas de suspansion ou de résiialion du service
CONMECTD,

En cas de résifiofion du service CONNECTE etfou du cantar de moivenance
Ofs. 1 apporflent ou Chenl pow lo séculé des pomagens [inciuant (o
communicalion bidiectionnells enfre k cobine a'awcensew & Ie confre da
service tel gue reous por ks réglementofion en vigueur, de metre gn ploce un
fruvEDy  SEtérs de communication de opporeil conforme & o
réglementotion en sauscrivant immédictement I'ahonmement de son chob el
@n réolisent 4 5o chorgs as rovaus venfuelement nécessaires.

Gils ne saureil £ire fenue resporsoble e consdquences direcies ou
Incirec e ouwan? suvenin oue passapers i le Chent mainlend? son [ses)
appareills) en serice malgr I'obsence de communicotion bideclionnete.
Otis 38 tenant & o dspesition du Client pour kef:) mettre & 'omét,

infarmatian : $i vous fgites le cholt de posser por volre propre opérateur &
Esue ce volre souscrpfion. contocter Ot ofin g8 conmaite les
camaciénisiques de lo corte SIM nécessoia ou bon lenclicrmement ga volre
éguipement. AHerfien, en cos de wal oy d'usoge  frouduleus, les
swconsammations ef remplacements de care sonl & ka chorge ou
prapdéiore de lo carte Sk,

Senvice eView™

T
Pendant |a curée de la souscipfion du service eview | 'ecron présant en
cobine powra &re uilisé comme moyen d'infaimation @ destination des
passagers,
Le Clhient o accés  un confeny mullimédia utilsable 4 so diorétion. Le Clent
s'engage & ne pes modifier. occorder de sous licence ou cistBuer le
confenus mis G 0 aisposifion.

Le Chenl reste seul responsable, sons cucun recours @ l'encanfre o Cis. ces
Irnaigespvidéas/sons qul pourail difuser &n sus du conteny gul lu sst FrOpOse
par Ofis. Le Client s'engage notamment & cet afet [) & 5'Ssswer que ey
Imagesfidéastions aind diffusés sont appropnés 81 convenchles & une
ciffusion pubbque, (i) que kes mogasvidéassons diffusés son Bbies de orolis.
(i} gue si las imoges/vigses/sans som procunés par Ol el paur lesquels O
est détenteur des droits d'outewr ou s'est acquitlé de foute redevonee, cas
Imoges/viddodfsans ne sont pos alférée iv) & 'ocouiter ie cas Schedant, de
leass droitsfredevances nécesdres & b oiffusion d'imagesividéosisans. nan
procurds por Ofs e qu'il souhaitergit diffuser au meoyen, notarment, des
écrans, inslalds por Ofis

Le Client reléve ef goronfit Otis contre faure réclomotion et fou receuns
eximinishrotit ou Judicioke d'un fies (s prévalont d°un droif d'auleur ou d'une
mission de collects des dioils dus oux outeurs, compositeurs el édileus de
PSS, i COMp les oroits et redevances ou fire de ka rémundnation
€quitable) & san enconirs,

Souf pour fes Scron eView™ Serice qui rastent neits. en ¢eas de résliction des
sarvices cannechés Connect/eview ou du canirat da mainlensnee Ofis,
I'écran servim unicquernent comme indicotewr de posifion. Les serdces de
cannecivité et de dillusicn de conferw ne serant phus faumis,

Service eCal™

Sous réserve de camactérsliques lechniques compaliles. le Client cowrs
SOUSCANE le Sardes eCal

Le service oo™ ast déllvé & fravers 'usoge d'une Appication sous K06 ou
Android, San aceds suppose 'acceptofion de condilians générdies propres &
san ullizaticn. Le Chent reconnait en avolr eu connaissance ef les occepier
Sgalement dans route law tenaur. 57l e soubaite, la Client peut les colenr
o o O,

En cos de réslkafion de ce service, les apparells du Clent ne podron plus &re
oppalés ef commandds & distonce. Un déls peul ke loutsfois ndcessaine
owant leur supRession

Dors le codie de la souscriplion au service eCall, Nanvese Ofis eCalTh
PFrodris eCall Plus trouve application.

Service AP
Dars ke codre de ko souscrdplion au sevice d'échange de dannées par AP,
I'annee BMS AP frouve applicatian,

LAt



CONDITIONS GENERALES Service Connecté OTIS ONETM, OTIS ONE PLUS,
OTIS ONE PRO, eCall et API - version OTIS052024

DROIT DE RETRACTATION

5i vous confractez en qualité de Consommateur (Personne Physique) ou sens du Code de la Comsommafion (en cos de
démarchage ou de confrat conclu & distance ou hors etoblissement] ou comme professionnel ayant melns de 5 solariés
[2n cas de control canchy hors etoblissement), e présent Contrat n'est définitif qu'a I'expiration d'un délal de 14 jours &
compler de lo conclugion du confrat, Veus pouver demander de maoniére expresse l'exéculion du présent conirat sans
attendre lexplration de ce délal.

Vous aver le doil de vous réfracter du présent conirat sans donner de moiif dans un délol de qualarse jours en nofifiant votre
decision, avant I'expiation du dékl de réfractation, o voire Ingérieur Comrmercial [& I'adresse menticnnée sur ke contrat) au
moyen d'une décloration denuse d'ombiguté (par exemple, leftre envoyde por lo poste, telécople ou courer
dlectronique). Vious pouvez ufifser ks maodile de formulake de rétractation ci-desous.

En cos de rétractation, nous vous rembourserons fous les paiements requs de vous, au plus tard quatorze jours &
compter du jour od nous sommes informés de volre décision. Nous procéderons au rembaursemeant, sars frais pour vous,
en yiiisant Iz méme moyen de paisment qua celui gue vous ourez Utlisé pour ke fronsaction initiole.

Si wous demandez le commencement d'exécution du confrat avant I'expiralion du délai de réfractation, vous devrez
nous payer un montant proportionnel & ce gui vous o &1é leumi jusqu’au moment al vous nous avez informeé de volre
rétractation, por rapport & 'ensemble des prestations prévues au contrat,

Lo date d'eflet de la souscriplion s'entend sous serve du déla de rétractotion.

U En cochant celle case. je demande expressément & Ofls de commencer I'exécution du présent contrat sans
attendre "expiration du délai de réfractotion de |4 jours.

Pour le Client

Mem e
Fanctionfgualit
Dole s
Cachet et Signature

Foermulaire de Rétractation

Veuillez compléler et renvoyer e présent formuloire uniquement s vous souhaifez vous rétracter du confrat &
I'adresse o'OTIS menfionnée en début de confrat & I'altention de voire Ingénlewr Commercial

A l'attention da la societé OIS en |a Personng B8
(indiguer l& nom de vatre ingénisur Cormmercial)

Jefncus (%) vous notifie/nolifions (*) par la présente ma/notre [*) réractation de lo souseription des services connectés
sUivarnts ;

.

.

{Completer avec ke nom des services connechés ousqueiles wous renoncaz)

NGNS e [Mentionner lo dote & lnguele vous avez acceptd o souscripticn]
N®du contral de maintenonce concems ; 45, {Campiéter le n° de conirat)
Nom : :

Adrasse
Date :
MNom :
Fonctionfqualité @ ..........
Cachet et Signature
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